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Uvod

Socialni sluzby mésta Kromeérize, prispévkova organizace
mesta

14 registrovanych socialnich sluzeb
580 zaméstnancti

1 200 klientu

Senior taxi

Senior point, Euro klice

Kluby senioru

Poradani akci — konference, sportovni hry, kulturni akce....

Socidlni sluzby
mésta Kroméfize
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Strategicky cil
organizace

* Vzdelavani a podpora
pracovniku

« Zamereni se na vybrané
skupiny

Vzdelavani, motivace a pozitivni
pristup pracovniku je nutnost.

Socidlnf sluzby
mésta Kroméfize
s



Socidlni sluzby

. mésta Kroméfize

Vzdelavani
a informace

hned od
hastupu

'uzby pro osoby s Alzheimerovou
thorobou a jingymi typy demenci

~

sluZzby pro osoby pecujici

Sluzby pro osoby se zdrv6tnlm

postizenim

A

ot

Vitejte v Socidlnich sluzbach mésta Kroméfize!

‘e zvladli vybeéroveé fizeni, proto drzite v rukou pfi
pro Vas bude pomocnikem, a to predevsim
nech. Pevné véfime, Ze Vam bude nGpomocna
racovnim prostfedi a Ze bude uzite¢na v adapt
uru. Jak sami brzy zjistite, prace u nas neni lehk
dech dava smysl. Véfime, Ze budete prinosem ji
klienty, tak i pro celou organizaci.

At se VAm u nas dari!




DalsSi podpora a nastaveni procest

 IT pracovnik organizace

* IT guru ve sluzbe

e externi firma

* interni vzdéelavani

e externivzdelavani

 tistené a digitalni dokumenty
* financovani

e vyuziti vyzev

* podpora vsech profesi v organizaci
* podpora pracovniku 55+

* sdilena praxe




Interni vzdelavani

Socidlnf sluZby
mésta Kroméfize

e maximalni vyuziti vlastnich b

personalnich zdrojl

* komunikace, etika, aromaterapie,
krizova intervence, prvni pomoc,.....

* akreditovany kurz SSKM paliativni
péce v socialnich sluzbach
* |ITvzdéelavani
* ITGURU
 vyuziti dotacnich programu a vyzev
* DIGI
* M365




4 » Socidlnf sluZby
. mésta Kroméfize

IT kompetence
zaklad efektivnich
socialnich sluzeb

Digitalizace - soucast
kazdodenni prace

IT nastroj kvality,
bezpecnosti a
efektivity

Systematické
vzdelavani 600
zameéstnancu




Socidlnf sluzby
mésta Kroméfize
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IT infrastruktura je zaklad

8 zarizeni, 13 budov, 14 sluzeb, 15 organizaénich schémat

1000 pripojnych mist, 6x FIREWALL HA, 48x switchtu L3, 135x AP
WiFi

Vsechny budovy propojené internetovou konektivitou MPLS VPN -
optika

Hlavni server, 17 virtualnich serveru, zalozni server —jina
geolokace

Zalohovani - hlavni - geolokacné oddéelené - HARDNETRESPOZITOR
- Il server

180 PC/NB, 73 MFC, 150 mobilnich telefonu, 160 vykazovacich
terminalu

Dalsi IP technologie, VOPI, KAMERY, DOCHAZKA, PRISTUPY,
ZABEZPECOVACKA

Asistivni technologie, sestra — pacient, SOS tlacitka, lokaliza¢ni
podlozky, hlasice, GPS, BT, Wi-Fi majaky



Socidlnf sluzby

Model interni podpory ) stz
OnBoarding - IT pracovnik - IT Guru

OnBoarding - vstupni komplexni skoleni

Pri nastupu brozura o SSKM vc. IT prvni pomoci
Interni IT pracovnik - koordinace a metodicka podpora
IT Guru ve sluzbach okamzita pomoc kolegiim
Prenos znalosti do praxe

Snizovani stresu z technologii



Odborne vzdelavani
klicove systémy organizace

« |SSSKM * Microsoft 365 - M365 * ERP systémy
« Praktické scénare v provozu

« Efektivni prace s daty, sdileni informaci

0 Vas, pro vas-



Socidlnf sluzby
... mésta Kroméfize

Kyberneticka bezpecnost
standard dneska

Al act

nova vyzva spojeni bezpecnosti s IS a procesy organizace



D== gystém vzdélavani pro

600 zameéstnancu

. Vstupni komplexni skoleni ,,OnBoarding“ vc. IT
. Mésicni skolici skupiny 2x 25 za rok 600

. Kazdy proskolen 1x ro¢né

. Kombinujeme interni a externi kurzy

. Dlouhodobé zvysujeme digitalni gramotnost

. Vystupni AUDIT - penetracni testy




Socialni sluzby

mesta Kromerize
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Mgr. Dagmar Kluckova, DiS.

uckova@sskm.cz

www.sskm.cz

Martin Suchy
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