Ndzev opatfeni:

Automatizace vnitrniho chodu uradu
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Vedeni mést a krajll i jejich uUrednici kazdodenné narazeji na roztfisténou komunikaci s
podfizenymi organizacemi, nepfehlednou evidenci smluv a majetku, ruéni prepisovani dat a
zdlouhavé schvalovaci procesy. Informace jsou ¢asto uzamdéeny v izolovanych tabulkach ¢i
papirovych slozkach, coz vede ke zbytecnym duplicitdm, riziku chyb a naro¢nému dohledavani
podklad( pfi kontrolach.

Opatreni zefektiviiuje a automatizuje vnitfni fungovani Ufadu a jeho vztahy se zfizovanymi
organizacemi (prispévkovymi organizacemi, méstskymi firmami). Vytvafi jedno spolecné
digitalni pracovisté, kde se automaticky predavaji ukoly, hlidaji terminy a sdileji klicova data.
Vysledkem je pIné transparentni prostredi, které Setfi mnozstvo hodin administrativni prace,
zajistuje detailny prehled provedenisamospravy a umoziuje Urednikim i feditelim organizaci

vénovat se rozvoji vefejnych sluzeb namisto byrokracie.

Opatfeni muzZe zahrnovat napfiklad:

e Jednotné digitalni pracovisté a portaly zfizovatele, které propojuji urad s jeho Skolami,
socialnimi ustavy, kulturnimi zafizenimi ¢i technickymisluzbamido jednoho pfehledného
systému,

e Automatizovanou spravu a kontrolu ukolt, ktera samocinné hlida pIlnéni termin(, odesila
upozornénia nabizi prehledovy dashboard pro vedeni mésta ¢i kraje,

e Centralizovanou elektronickou evidenci smluv, majetku a schvalovani, jez eliminuje
papirovania umoznuje bezpecné schvalovani dokladdna parkliknuti,
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e Moduldrni systémy pro vnitini agendy, jako je automatizovany energeticky management,
feseniverejnych zakazek, spravovani ucetnich zavérek ¢i fizeni pravnich spord,

e Propojeni s méstskym datovym skladem a analytikou, které automaticky sbird data ze
vSech organizaci a vytvari pfehledné manazerské reporty pro rozpoctové planovani,

¢ Integrovany interni helpdesk a spravu poZadavk, ktery automaticky sméruje dotazy a
technické pozadavky na prislusné pracovniky.

V ¢em opatieni méstu a jeho obyvatelim pomaha:
Pfinosy pro ufad a samospravu:

e Uspora ¢asu a naklad(i — odstranéni ruéniho pfepisovani dat, telefonat(i a papirowych
obéznikl mezi Gradem a organizacemi,

e (QOdstranéni duplicit a chybovosti — data se zadavaji pouze jednou a automaticky se
propisuji do souvisejicich evidenci a reportd,

e Okamzity manazersky prehled a datové podklady —vedeni mésta Ci kraje ma vredlném
Case k dispozici pfesnd data o hospodarenia plnéni tkoll vSech organizaci,

e Prehlednd auditni stopa — kazda operace, schvaleni ¢i zména je dohledatelnd, coz
usnadniuje kontroly a zvySuje transparentnost.

P¥inosy pro obcany:

e Kvalitnéjsi a efektivnéjsi verejné sluzby —Skoly, domovy pro seniory ¢i kulturni zafizeni
trdviméné casu byrokraciia mohou se plné vénovat ob¢anlim,

e Hospodarnéjsi nakladani s verejnymi prostfedky — Uspory z efektivnéjsiho fizeni a
energetického managementu Ize investovat do rozvoje méstské infrastruktury,

e Rychlejsi reakce samospravy na potreby verejnosti — diky datovému prehledu dokaze
vedeni mésta lépe planovatinvestice a kapacity sluzeb.

Inovacni aspekty — kontext SMART City:

e Datové fizend samosprava (Evidence-Based Governance) — rozhodovdani vedeni mésta i
kraje se opira o realna, automaticky agregovana data namistodojm{,

¢ Integrovany ekosystém vefejné spravy — propojeniizolovanych pracovist do jednoho
spolupracujiciho celku,

e Vysoka flexibilita a Skalovatelnost — modularniarchitekturaumoziuje postupné pridavat
nové agendy podle aktualnich potfeb samospravy,

e Predchazeni riziklim a transparentnost — automatizovana kontrola a transparentni
workflow vyrazné snizuji chybovost a posiluji dGvéru verejnosti v fizeni samospravy.
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Priklady dobré praxe:

Portal pfispévkovych organizaci kraje Vysocina (Kraj Vysocina)
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e Kraj Vysocina zaved| centralni portal sjednocujici fizeni a komunikaci mezi krajskym
uradem a jeho zfizovanymi organizacemi. Systém je automaticky provazan se spravou
identit (IDM), helpdeskem a datovym skladem. Klicovymi moduly byly sprava ukold,
evidence smluv, rejstfik organizaci a metodickd pomoc, ke kterym postupné pribyly
verejné zakazky, spory, energeticky management ¢i Ucetni zdvérky. PouZivani je

stanoveno pravidly Rady kraje jako povinné, coz pfineslo zasadni zefektivnéni fizeni
celého kraje.

Dalsi uZite¢né zdroje informaci:

e https://portalpo.kr-vysocina.cz/
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