Ndzev opatfeni:

Al automatizace odbavovani ob¢anu

@ S ¢im Vam mohu pomoci?

e

Obrdzek: Virtudini asistent Chetty, zdroj: Mésto Kladno

-

Popis opatieni:
Obcané pfi vyfizovani svych zaleZitosti Casto narazeji na omezené Uredni hodiny, pfetizené
telefonni linky a slozité vyhledavani informaci rozptylenych na méstském webu. Na druhé

strané Ufednici nardzZeji na vysokou administrativni zatéz a travi cenné hodiny neustalym
odpovidanim na stale se opakujici rutinni dotazy.

Nasazeni Al automatizace pro odbavovani obéanli pomahak freseni téchto problémd. Opatreni
vytvarfineustale dostupnou digitdIni branu aradu, kterd funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Misto zdlouhavého studovanivyhlasek ¢i cekdni na prepojeni hovoru ziskavaji obané okamzité
a srozumitelné odpovédi v prirozeném jazyce. Ufad tak ziskd moderni nastroj, ktery lidem
zjednodusuje Zivot a zameéstnanclim uvoliiuje ruce pro odbornou praci.

Opatieni mize zahrnovat napfiklad:

e Virtudlni konverzacni asistenty a Al chatboty na oficialnim webu nebo v mobilni aplikaci
mésta, ktefi obana provazeji feSenim Zivotnich situaci a odpovidaji na dotazy v redlném
case,

e Chytré hlasové asistenty na telefonnich linkach uradu (voiceboty), které dokdazou
automaticky identifikovat pozadavek volajiciho, zodpovédét béiné otazky nebo hovor
presné presmérovat,

" C ESMOD T A Projekt TQ12000017 CENTRUI‘:/I VYZKUMU PRO'ODOLNOU,
SMART, INOVATIVNI A UDRZITELNOU SPOLECNOST (CESMQOD)
aodolné regiony CR v rdmci Programu SIGMA, DC5.

Centrum pro SMART je spolufinancovan se statni podporou Technologické agentury
b4



“v
e Interaktivni prlivodce Zivotnimi situacemi, které lidem krok za krokem vysvétli postup
napfiklad pti vyrizovani dokladd, prihlaseni k pobytu, Zadostech ¢i placeni mistnich
poplatkd,
e Automatické formularové asistenty, které obcany jednodusSe provedou pfipravou
podklad( a zkontrolujiuplnost formularejesté pred jeho odeslanim,

e Multilingvalni digitalni asistenty, ktefi dokazou plynule komunikovat s cizinci ¢i turisty v
jejich rodném jazyce a usnadnujitakintegracii orientaci ve mésteé.

V ¢em opatieni méstu a jeho obyvatelim pomaha:

Pfinosy pro obcany:

e Bleskova dostupnost 24/7 — obcan ziska potfebné informace okamzité, bez ohledu na
urednihodiny, vikendy ¢i svatky,

e Pohodlia uspora ¢asu — moznost vyridit dotazy Ci pfipravu podaniz pohodli domova bez
nutnosti cestovat na urad,

e Srozumitelnost bez Gredni hantyrky — Al asistent preklada sloZitou urednifec¢do lidského,
snadno pochopitelnéhojazyka.

Pfinosy pro ufad a mésto:

e Uleva pro pracovniky Gfadu — automatické odbaveni vétsiny rutinnich dotazd vyrazné
Setti ¢as i mzdové naklady,

e Prostorpro odbornou agendu — Ufednici se mohou plné soustredit na slozité, specifické ¢i
nestandardni pfipady obcan(,

e Vyssi spokojenost a moderni image — mésto pUsobi jako vstficny, moderni a dostupny
partner pro své obyvatele.

Inovacni aspekty — kontext SMART City:

e Pfechod k proaktivni sluzbé verejnosti — opatfeni méni vnimani Uradu z neohebné
instituce na privétivou sluzbu orientovanou na redlné potreby obcéant,

e LepSi pristupnost sluzeb — moderni technologie pomahaji prekonavat zabrany pfi
komunikacis uradem a zjednodusuji pfistup kinformacim vSem skupindm obyvatel,

e Zpétna vazba pro rozvoj mésta — anonymizovana analyza dotazl ukazuje vedeni mésta,
jaké oblasti obcany nejvice trapi a kde je potreba zlepsitinformovanost Ci procesy,

e Polidsténi méstskych technologii — pokrocilé ndstroje neplsobi jako chladny technicky
prvek, ale jako pfirozeny a lidsky pomocnik v kazdodennim Zivoté mésta.
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Ptiklady dobré praxe:

Prahabot 13 — Al konverzacni asistent pro Zivotni situace (Méstska ¢ast Praha 13)

e Meéstskd ¢ast Praha 13 nasadila virtualniho asistenta vyuzivajiciho pokrocilé Al modely,
ktery obyvatele provazi konkrétnimi Urednimi postupy a Zivotnimi situacemi (vydavani
doklad(, evidence vozidel, matrika ¢i stavebni fizeni). Systém zjistuje potfeby obyvatel v
redlném case a pomahd jim spradvné nasmérovat jejich zadosti.

Al chatbot na webu mésta Louny (Mésto Louny)

e Mésto Louny zavedlo na svych oficidlnich webovych strankach konverzacniho Al chatbota
poskytovaného formou sluzby (SaaS). Chatbot neustdle cerpd informace z obsahu
méstského webu a odpovida 24/7 na nejcastéjsi dotazy navstévnika.

Dalsi uzitecné zdroje informaci:

e https://www.prahal3.cz/praha-13-ziskala-oceneni-komunalni-projekt-roku-v-kategorii-

chytra-obec/

e https://multima.cz/case-study-jak-probiha-nasazeni-ai-technologii-na-mestsky-web/

e https://www.mulouny.cz/
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