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Asistivni technologie nejsou o nahrazeni clovéeka technologii, ale o tom, aby clovek mohl
zustat clovekem i ve chvilich, kdy jeho schopnosti slabnou.

Konference Asistivni technologie: Inspirace z regionti, ktera se uskuteénila dne 1. dubna 2026,
byla postavena na jednoduchych, ale zasadnich otazkach: Jak mohou asistivni technologie
realn¢ pomahat lidem doma, v komunit€ i v socialnich sluzbach? Jak je zavadét v praxi? A
jakou roli v tom mohou sehrat kraje, obce a dalsi regionalni, meziobecni, inovacni a poradenské
organizace?

Vytvoftila prostor pro setkdni aktérti z oblasti vefejné spravy, socialnich sluzeb, inovaci a
vyzkumu. Diskuse se zaméfila na praktické otdzky zavadéni asistivnich technologii (AT) v
kontextu komunitni a institucionalni péce.

Program konference propojil kliCova témata rozvoje asistivnich technologii v praxi — 1)
informovanost, 2) mista a modely pro praktické vyzkouSeni technologii a 3) nastroje, které
pomahaji dostat asistivni technologie do bézného provozu sluzeb a obci.

Tento text si klade za cil, na zaklad¢ reflexivni syntézy poznatk ziskanych v pribéhu
konference, identifikovat témata, kterd se v diskusi opakovala, byla aktéry akcentovana jako
vyznamna nebo otevirala Sir§i systémové otazky souvisejici se zavadénim asistivnich
technologii do praxe. Reflexivni syntézou zde rozumime analytické utfidéni pracovnich
poznamek organizatori konference, panelovych diskusi a podnéti od ucastniki a jejich
zasazeni do $ir$iho kontextu implementace AT v Ceské republice.

Vyznam asistivnich technologii

Asistivni technologie piedstavuji dynamicky se rozvijejici oblast, jejiZ vyznam je zdlraziiovan
1 na mezinarodni urovni, napiiklad Svétovou zdravotnickou organizaci, kterd upozoriiuje na
jejich klicovou roli pfi podpotfe funkénich schopnosti jedincl, zvySovani kvality Zivota a
posilovani jejich socidlni inkluze (WHO a UNICEEF, 2022). Jejich smysl v§ak nespoc¢ivéa pouze
v podpotfe samotnych uzivateli. AT mohou usnadiiovat praci profesionalnim i neformalnim
pecujicim, podporovat deinstitucionalizaci péce, posilovat nezavislost, socialni zaclenéni a
participaci uzivatel (Sixsmith et al., 2014; Kamp et al., 2019) a pfinéSet také psychologické
benefity, naptiklad vyssi well-being, sebevédomi nebo motivaci k napliiovani Zivotnich cilt
(WHO, 2022). AT zaroven ptedstavuji nastroje, které mohou pfispivat k proméné systémi péce,
véetné vétsitho propojeni socialni a zdravotni oblasti. Jejich potencidl spocivd v tom, Ze
umoznuji podporovat ¢lovéka v jeho pfirozeném prostiedi a soucasné zprostiedkovavat
informace relevantni pro rizné aktéry péce — od vybranych zdravotnich ukazatelt az po zmény
v kazdodennim fungovéni, bezpeci, samostatnosti ¢i potiebé podpory. Pokud jsou tyto
informace vyuZzivany citlivé, bezpecné a s respektem k soukromi uzivatele, mohou napomoci
lepsi koordinaci socialni a zdravotni péce a v€asnéjsi reakci na ménici se potieby Cloveéka.

V kontextu Ceské republiky vak jejich rozvoj narazi na absenci jednotného legislativniho
ukotveni a pojmovou nejednotnost, ktera odrazi SirSi fragmentaci mezi socidlnim a zdravotnim
sektorem. V disledku toho nejsou asistivni technologie systematicky vnimany jako prifezovy
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nastroj napfi¢ témito oblastmi, ale spiSe jako dil¢i feSeni ukotvend v jednotlivych resortech
(Vesela Hiekischova, 2025).

Soucasné je tfeba zdaraznit, ze asistivni technologie nemohou nahrazovat lidsky kontakt a
vztahovou dimenzi péce. Jak v pribéhu konference opakované zaznivalo, technologie sama o
sob¢ neni feSenim. Miize byt soucasti odpoveédi na starnuti populace, nedostatek pracovnik,
rostouci tlak na doméci péci a potfebu propojit socialni a zdravotni oblast, ale pouze tehdy,
pokud je zasazena do sluzby, odpovédnosti, financovani, vzdélavani a konkrétniho lokélniho
prostiedi. Jak ostatn€ zaznélo v ivodu konference, pro ¢loveka, ktery potiebuje péci, neexistuji
dva systemy — socialni a zdravotni — existuje jeden Zivot. Asistivni technologie nejsou mostem
samy o sob¢, ale mohou byt jeho dulezitymi pilifi.

Asistivni technologie vnimame jako dopln€k — jako podporu, prostiednika ¢i ,,partnera v péci,
ktery mize usnadnovat kazdodenni fungovani jak uzivateld, tak pecujicich (Koh et al., 2024).
V Ceském prostiedi pfitom zistava vyzvou nejen jejich implementace do praxe, ale také
systematickd osvéta a jasnéjsi vymezeni této oblasti.

Prvni otazka: Jak zajistit aby se informace o asistivnich technologiich k
lidem dostaly véas a srozumitelné?

Jednim z nejsilnéjSich témat konference byla informovanost. Nicméné potieba posilovat
informovanost o asistivnich technologiich neni pouze praktickou zkuSenosti z ceského
prostiedi, ale odpovida i mezinarodnim doporuéenim, ktera zdiraznuji vyznam dostupnych
informaci, podpory uZivatell a systémového rozvoje asistivnich technologii (WHO a UNICEF,
2022).

Pecujici, seniofi, lidé se snizenou sob&stacnosti, ale Casto ani pracovnici obci a socialnich sluzeb
nevédi, jaké moZnosti existuji, jak o nich pfemyslet a kde si je ovéfit. Pravé proto vznikaji
lokalni nastroje jako Doma je doma, ktery funguje jako rozcestnik pro orientaci v asistivnich
technologiich, nebo Karty asistivnich technologii, které maji pomoci neformalné pecujicim
postupovat od bézné zivotni situace k moznému feseni.

Jednim z konkrétnich nastroj, které jsou v ramcei projektu CESMOD pfipravovany na podporu
osvéty v oblasti asistivnich technologii, jsou Karty asistivnich technologii. Jednd se o
informacni a orientatni material ureny zejména neformdlné pecujicim, jehoz cilem je
pfedstavit moznosti vyuziti asistivnich technologii prostfednictvim konkrétnich Zivotnich
situaci, nikoli prostfednictvim seznamu vyrobki ¢i dodavatelii. Karty se zamétuji naptiklad na
bezpecny pohyb doma, bezpecné vareni, osamélost a komunikaci, pfipomindni 1€ka, sledovani
zdravotniho stavu nebo péci na dalku. V tom je jejich sila: poméhaji piekladat technologicky
svét do jazyka kazdodenni péce. Soucasné ale oteviraji otdzku, kam ma ¢lovek pokracovat dal:
kdo poradi s vybérem, cenou, uhradou, instalaci, nastavenim a dlouhodobym pouzivanim?

Pravé zde se ukazuje, Ze samotny informa¢ni material nestaci. Karta, web nebo katalog jsou
uzitetné jen tehdy, pokud jsou napojené na konkrétni sluzbu, poradenské misto nebo
pracovnika, ktery pomiiZze ¢lov€ka provést rozhodovanim. Jinak hrozi, Ze zlstanou jen dal$im
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letdkem v prostiedi, kde lidé uz dnes narazeji spiSe na pfemiru roztfiSténych informaci nez na
jejich nedostatek.

Diskuse ukazala, ze problémem neni pouze samotna dostupnost technologii, ale také to, zda o
nich lidé védi, zda jim rozumi a zda se k relevantnim informacim dostanou ve chvili, kdy je
skute¢né potiebuji.

Druha otazka: Maji katalogy a informacni platformy umozZiovat
porovnavani a recenzovani asistivnich technologii?

Na otazku dostupnosti a srozumitelnosti informaci navazuje dalsi dilema: jakou podobu by
meély mit katalogy a informacni platformy zaméfené na asistivni technologie. M¢ly by
umoziovat také porovnavani jednotlivych technologii, pfipadné sdileni uZzivatelskych
zkuSenosti ¢i recenzi?

Z pohledu uzivatele nebo pecujiciho je to lakavé. Jsme zvykli porovndvat produkty podle
parametrl, ceny, hodnoceni a zkuSenosti ostatnich. U asistivnich technologii by takova funkce
mohla pomoci v orientaci.

Soucasné je ale potieba chranit neutralitu vetejné financovanych platforem. Naptiklad Doma
je doma vyslovné uvadi, Ze neni e-shopem, srovnavaem cen, mistem pro uzivatelské
hodnoceni ani prostorem pro zvyhodinovani vybranych feseni. Platforma ma nastavena kritéria
pro zarazeni produktl a sluzeb, v¢etné dostupnosti, jazyka, zacileni na koncového uzivatele a
pfimétenosti pouziti v bézné domacnosti.

Moznou cestou proto nemusi byt klasické hvézdickové hodnoceni, ale transparentni a
srozumitelny popis parametrl: pro koho je feSeni vhodné, jaké situace fesi, jaké ma limity, co
vyzaduje pro provoz, zda je potieba instalace, jak je feSena podpora, servis, ochrana dat a
navazna sluzba. U rychle se vyvijejicich technologii je navic obtizné udrzovat katalogy stéale
aktualni. Proto se jako dilezity smér jevi standardizace, certifikace nebo alespoin
doporucené minimalni parametry kvality a bezpe¢nosti. Podobné o potiebé technickych
standard a moznych certifika¢nich procesti uvazuje i Moravskoslezsky kraj ve své vizi
podpory pokrocilych technologii v socialni oblasti.

Treti otazka: Jak dostat vzdélavani o asistivnich technologiich z
jednotlivych iniciativ do béZné profesni pripravy a praxe?

S informovanosti Gzce souvisi otdzka vzdélavani. A to nejen vzdélavani uzivateli nebo
pecujicich, ale i profesionall: socialnich pracovnikil, pracovnikid v socidlnich sluzbach,
zdravotnikd, pracovnikl obci, krajii 1 budoucich odbornikil ve Skolach. Digitalni kompetence
se v socidlnich sluzbach stavaji soucasti kvality péce, bezpecnosti i efektivity. V praxi se ale
ukazuje, Ze pracovnici socialnich sluZeb Casto nardZeji na limity v oblasti digitalnich
kompetenci, ale také na obavy spojené se zavadénim novych technologii. Kli¢ové pfitom neni
pouze technické seznameni s konkrétnimi pomiickami, ale také zvySovani akceptace
technologii mezi uzivateli, neformdlnimi pecujicimi i odborniky. Pravé postoje, ocekavani,
digitdlni kompetence a dostupnost podpory vyznamné ovliviiuji, zda budou asistivni
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technologie v praxi skutecné vyuzivany, nebo ziistanou pouze formaln¢ dostupnym fesenim
(Peek et al., 2014).

To ukazuje na potiebu systematické prace se zménou v organizacich, véetné vzdélavani,
vysvétlovani prinosi a podpory motivace zaméstnancii. Vyznam systematického vzdélavani
v této oblasti je zdlraznovan i v literatufe zaméiené na implementaci asistivnich technologii,
ktera poukazuje na nutnost interdisciplinarni spoluprace a podpory uzivatelt pii jejich zavadéni
(Cook a Polgar, 2015; WHO a UNICEF, 2022). Nejde tedy pouze o technickou znalost
konkrétnich zatizeni, ale o schopnost posuzovat jejich vhodnost ve vztahu k potfebam ¢loveka,
jeho kazdodennim aktivitdm a prostfedi, v némz zije. Tento pfistup odpovidé principtim
pfistupu zaméefeného na ¢loveéka, podle néhoz cilem neni ptizplsobit uzivatele technologii, ale
vyuzit technologii tak, aby odpovidala jeho individudlnim potfebam a zivotni situaci. Podobné
model HAAT (Human Activity Assistive Technology) zdiirazituje vztah mezi ¢lovékem, jeho
aktivitami, technologii a prostfedim, a tim 1 vyznam kontextu a mezioborové spoluprace (Cook
a Polgar, 2015). Asistivni technologie by proto mély byt systematicky za¢lenovany také do
vzdélavani socidlnich pracovnikl a dalSich pomdhajicich profesi.

Nejde totiz pouze o to, aby uzivatelé, pecujici nebo pracovnici sluzeb védéli, kde informace o
asistivnich technologiich hledat, ale také o to, zda maji dostatecné kompetence témto
technologiim porozumét, doporucovat je, zavadét do praxe a pracovat s nimi v kazdodennim
provozu sluzeb. Nestaci ale jednordazové Skoleni k obsluze zatfizeni. Potfeba je dlouhodoba
prace se zménou: vysvétlovat smysl technologii, pracovat s obavami zaméstnancti, vytvaret
interni podporu, sdilet praxi a nastavovat pravidelné vzd¢lavani. Napiiklad v Socialnich
sluZbdach mésta KroméiiZ pracuji s onboardingem, internim IT pracovnikem, IT guru ve
sluzbach a pravidelnym proskolovanim zaméstnancti. Jedna se o ptiklad dobré praxe, ve kterém

jsou digitalni kompetence fizenou soucasti strategie organizace.

Vzdélavani v oblasti asistivnich technologii je zatim v Ceském prostfedi rozvijeno spise
prostiednictvim dil¢ich iniciativ, projekti a konkrétnich organizaci nez jako systematicka
soucast profesni pfipravy nebo dalsiho vzdélavani pracovniku v socialni a zdravotné-socialni
oblasti. P¥ikladem vznikajici iniciativy je Centrum praktickych dovednosti Ustavu socialnich
sluZeb v Praze 4, které planuje propojit nacvik b&ézné péce, podporu rodinnych pecujicich,
spolupraci se Skolami a interni vzdélavani. V ramci technologickych zmén pfitom otevird
otazku, jak vzdélavani v technologiich, podporu zaméstnanct a orientaci rodin rozvijet tak, aby
technologie slouZily péc¢i, nikoli ji zahlcovaly.

Ctvrta otazka: Jakou roli mohou sehrat centra asistivnich technologii jako
prostirednici mezi technologiemi, uzivateli a praxi?

Na otazku informovanosti a vzdélavani navazuje také role mist, kde je mozné se s asistivnimi
technologiemi prakticky sezndmit. Druhy panel konference byl v€novan pravé riznym
modeliim center a mist, v nichz lze asistivni technologie testovat a pfedstavovat vefejnosti i
odborniktim. Diskuse ukazala, Ze tato mista nelze chapat pouze jako prostory pro vystaveni
technologii, ale také jako dulezité prostfedniky mezi technologickymi moZnostmi a
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konkrétnimi potfebami uzivateld, pecujicich, socidlnich pracovnikl, zdravotnickych
pracovnikt ¢i pracovnikti obci.

Ukazalo se, ze v Ceském prostiedi se pod timto oznacenim mohou skryvat rizné modely.
Néktera mista funguji pfedev§im jako showroomy — tedy prostory, kde si mohou lidé
technologie prohlédnout a zékladn¢ vyzkousSet. Jina maji blize k poradenskym mistim
navazanym na socialni sluzby. Dal$i funguji jako living-laby, kde se technologie testuji v
realném nebo simulovaném prostiedi a kde se propojuji uzivatelé, poskytovatelé, vyzkumnici
a vyvojari.

Vsechny tyto modely maji své misto. Showroom mtize byt prvnim kontaktnim bodem pro
obecniho pracovnika, socidlniho pracovnika, zdravotnika, neformélné pecujiciho nebo clena
rodiny, ktery se s asistivnimi technologiemi setkava poprvé. Umoznuje odbourat ostych, ukazat
konkrétni zatizeni a pfenést debatu z abstraktni roviny do praktické zkuSenosti. Piiklady z Brna
(Socio Info Point), Zlina (Ukdzkovy byt chytrych technologii ve Zliné) nebo sité Center
asistivnich technologii ukazuji (regiondlni pobocky Dohledu na dosah), ze o takova mista je
zajem prave proto, ze lidé pottebuji technologie videt, osahat si je a mluvit o nich v kontextu
konkrétni zivotni situace. Jedinou nevyhodou téchto center je, Ze prezentuji samostatna feSeni
pro rizné ulohy — naptiklad detektory zéplavy, podlozku do postele ¢i SOS tlacitko. Kazdé
feSeni ma svij zpisob komunikace a nelze je integrovat do jednotného feseni, ze kterého se da
poskladat ekosystém doméacnosti pro seniora.

Living-lab ma jinou roli. Neni jen mistem pro ukazku technologii, ale pro jejich ovéfovani,
upravu a zavadéni. Pomaha zjistit, zda technologie skute¢né odpovida potiebé, zda je pouzitelna
pro personal, zda je kompatibilni se stavajicimi systémy a zda nad ni existuje sluzba,
odpovédnost a provozni proces. Jak zaznélo v prezentaci CVUT UCEEB a HIGH TECH
PARK, senzory, sit’ a data jsou pouze zédkladem; skutecna hodnota vzniké az ve chvili, kdy je
technologie napojena na proces, odpovédnost a nadvaznou sluzbu.

Dilezita otazka pro dalsi diskusi tedy nezni, zda maji vznikat showroomy, nebo living laby.
Pottebujeme oboji. Otazkou je, jak je propojit do systému, ve kterém se informace, zkuSenosti,
testovani, vzdélavani a implementace vzajemné dopliiuji. Dnes vznikaji inspirativni mista v
ruznych regionech, ale jejich dostupnost je nerovnomérnd a mira spoluprace mezi nimi se lisi.
Pokud maji asistivni technologie pomahat lidem v kazdodennim Zivot€, musi se tato mista
dostat blize k obcim, sluzbam a rodinam. Dalsi vyzvou je proto rozvoj moznosti asistivni
technologie si zapuj€it a vyzkouSet v realném prostfedi domdacnosti ¢i sluzby. Poptavka po
takovém feSeni z regionll zazniva, avSak koncept pij¢ovny asistivnich technologii zatim neni v
¢eském prostiedi systémove rozvinuty. Praveé ptij¢ovani technologii mize byt jednou z cest, jak
snizit bariéru prvniho vyzkouSeni, ovéfit vhodnost feSeni pro konkrétni potiebu a pfibliZit
technologie lidem, ktefi by si je jinak nepoftidili.

Pata otazka: Kdo pomiizZe sluzbam a obcim prelozit jejich potieby do
technologickych reSeni?
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Z konference siln¢ vyplynula potieba neutralni technologické podpory vetejnych sluzeb. Tato
potfeba odpovida i Sir§Sim doporucenim pro rozvoj asistivnich technologii, kterd zdaraznuji
nutnost jasnéjSich standardd implementace, dostupnosti podptrnych sluzeb a technické i datové
interoperability mezi syst¢tmy (WHO a UNICEF, 2022). Prav¢ interoperabilita muze byt
klicova zejména tam, kde maji asistivni technologie propojovat socialni a zdravotni péci.

Obce, kraje 1 poskytovatelé socialnich sluzeb casto védi, jaky problém fesi: bezpeci seniora
doma, pfivolani pomoci, monitoring pohybu, koordinaci péce, snizeni administrativy, podporu
pracovniki. Mén¢ casto ale maji kapacitu pielozit tuto potfebu do technickych pozadavkd,
posoudit trh, vybrat vhodné feSeni, ohlidat integraci a nastavit provoz.

Praveé zde se otevira prostor pro roli technologického priivodce nebo inova¢niho brokera.
Nemél by byt prodejcem konkrétniho zafizeni, ale partnerem, ktery umi pomoci vetejné sluzbé
formulovat potfebu, posoudit varianty, pfipravit pilotni ovétfeni, nastavit odpovédnosti a
vyhodnotit pfinosy. Tento ptistup dobie odpovida zkusenostem z living-labu i §irSimu zaméru
CESMOD podporovat inovacni brokery a sdileni SMART feSeni v regionech.

Zavadéni asistivnich technologii pfitom neni jen otdzkou nadSeni vedeni sluzby. VyZaduje
technickou a organiza¢ni pFipravenost: stabilni internetové pfipojeni, Wi-Fi pokryti, datové
rozvody, kyberbezpecnost, zdlohovani, spravu zafizeni, napojeni na informacni systémy a jasné
procesy. Ptiklad Socidlnich sluZeb mésta KroméiiZe ukéazal, ze technologie v socidlnich
sluzbach stoji na robustni IT infrastruktuie, pravidelném vzdélavani zaméstnancl a interni
podporte.

To je dulezita zprava: asistivni technologie nelze uspésné zavést jako samostatnou krabicku. Je
potieba fesit, kdo bude reagovat na alarm, kdo ponese odpovédnost, kdo technologii nastavi,
kdo ji bude servisovat, jak budou chranéna data a jak bude systém zapadat do prace tymu. Jinak
se i dobré feseni mizZe stat izolovanym pilotem bez dlouhodobého dopadu. S tim mohou pomoci
nezavisli odbornici z CVUT UCEEB (vit.janovsky@cvut.cz), ktefi spolupracuji jak
s poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb, tak s municipalitami, vyrobci €1 integratory
technologii.

Sesta otazka: Jakou roli maji sehrat kraje, obce a jejich partneri pri
smysluplném financovani, planovani a zavadéni asistivnich technologii?

Na ptedchozi otazky navazuje role kraji a obci, bez nichZ nelze asistivni technologie
systematicky rozvijet v praxi. Zaroven je zfejmé, ze tuto roli nemusi napliovat izolované, ale
ve spolupraci s dal§imi regionalnimi, meziobecnimi, odbornymi, inova¢nimi ¢i poradenskymi
aktéry. Tteti panel konference byl zaméfen praveé na podporu zavadéni technologii v obcich a
sluzbach, vetné financ¢nich, metodickych a organizacnich néstrojli, které mohou napomoci
jejich implementaci. Diskuse ukazala, ze regiony mohou sehrat vyznamnou roli nejen jako
poskytovatelé¢ financni podpory, ale také jako aktéfi, kteti podporuji osvétu, propojuji
relevantni organizace, vytvareji dotacni nastroje, rozvijeji centra asistivnich technologii a
zaclefiyji téma technologii do strategickych dokumentt.
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Priklady z praxe ukazuji, ze nékteré kraje jiz hledaji konkrétni cesty, jak asistivni technologie
podporovat. Jihomoravsky kraj naptiklad zahrnul asistivni technologie do podpory vystavby
domu s byty zvlastniho uréeni, zatimco Moravskoslezsky kraj sméfuje k systémovéjSimu
uchopeni pokrocilych technologii, jejich financovani, standardi a vzd€lavani poskytovateld.
Tyto piiklady ukazuji, Ze role Kkraji nemusi spocivat pouze v inspiraci nebo jednorazové

wewrs

technologii do socialnich a zdravotné-socialnich sluZeb.

S tématem regiondlni podpory izce souvisi také otdzka, kterd se miize na prvni pohled jevit
jako okrajova, ale pro praxi je velmi dilezitd: jakou roli maji pfi zavadeéni asistivnich
technologii architekti a projektanti? Pokud obce, kraje nebo poskytovatelé pfipravuji byty
zvlastniho urceni, komunitni bydleni, pobytové sluzby nebo renovace objektli pro seniory,
rozhoduje se o budouci vyuzitelnosti technologii jiz ve fazi projektu. Kabelaz, Wi-Fi pokryti,
senzory, prostor pro dohledové systémy, flexibilni uspofaddni bytl, moznost pozdéjsiho
doplnéni zafizeni, bezbariérovost, bezpecnost i ochrana soukromi — to vSe je zpravidla
jednodussi a levnéjsi promyslet pfedem nez dodate¢né. Architekti a projektanti se tak mohou
stat dilezitymi aktéry podpory asistivnich technologii. Nemusi byt technologickymi
specialisty, méli by vSak rozumét tomu, jak se technologie propisuji do kvality bydleni, péce a
provozu sluzeb.

Kli¢ovou otazkou vsak neni pouze to, zda technologie financovat, ale jakym zpisobem. Do
budoucna by dotaéni podpora neméla smétovat jen k ndkupu konkrétnich zatizeni, ale k feSenti
konkrétnich potieb uzivatell, pecujicich nebo sluzeb. Soucasti podpory by proto mélo byt také
posouzeni smysluplnosti navrhovaného feSeni, audit pfipravenosti organizace, plan
implementace, vzdélavani pracovniki, zajiSténi provozu, ochrana dat i vyhodnoceni dopadu na
uzivatele, pracovniky a systém péce. Jinymi slovy, cilem by nemélo byt financovat technologii
samu o sobé, ale jeji promyslené a udrZitelné vyuziti v konkrétnim prostredi péce.

Co z konference plyne?

Z identifikovanych témat vyplyva, ze hlavni bariéry rozvoje asistivnich technologii v
ceském kontextu nespocivaji primarné v nedostatku technologii, ale spiSe v jejich
systémovém ukotveni. Technologie jiz existuji, vznikaji prvni piiklady dobré praxe a v
regionech se objevuji rizné formy podpory — od informacnich webt a karet pfes showroomy a
poradenska centra az po dotacni tituly, pilotni projekty ¢i komplexnéjsi implementace v
socialnich sluzbach. Klicovou otazkou vsak zistava, jak tyto diléi iniciativy propojit do
srozumitelného, dostupného a daveéryhodného systému podpory.

V diskusi se opakovan¢ objevovala tii zakladni napéti. Prvni se tyka vztahu mezi dostupnosti

technologii a schopnosti je skute¢né vyuzivat. Samotna existence asistivnich technologii
neznamend, ze se k nim uzivatelé, pecujici nebo profesiondlové dostanou ve spravny cas,

porozumi jejich moznostem a budou je umét vhodné zapojit do kazdodenni péce. Druhé napéti
se objevuje mezi technologickymi inovacemi a institucionalni pripravenosti. Zavadéni
technologii vyzaduje nejen finan¢ni zdroje, ale také pfipravenost organizaci, digitalni
kompetence pracovnikli, technickou a sitovou infrastrukturu, bezpecnostni pravidla a
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metodickou podporu. Tieti napéti se tykd vztahu mezi individualnimi potfebami uzivatela a
fragmentovanym nastavenim systému. Asistivni technologie ¢asto leZi na pomezi socialni a
zdravotni péce, bydleni, technické infrastruktury a podpory neformalné pecujicich, zatimco
systémové nastroje jsou stale prevazné sektoroveé oddélené.

Konference tak ukdzala, ze asistivni technologie uz nejsou okrajovym tématem. Zaroven vsak
nejsou jednoduchou odpovédi na slozité problémy starnuti populace, nedostatku kapacit v péci
nebo promény socialnich a zdravotnich sluzeb. Jejich skuteény piinos vznikd az tehdy, kdyz
jsou propojeny s poradenstvim, vzdélavanim, sluzbami, financovanim, architekturou, IT
infrastrukturou a lokalni spolupraci. Jinymi slovy, asistivni technologie nelze chapat pouze jako
jednotliva zatizeni ¢i produkty, ale jako soucast Sir§iho ekosystému péce.

Z regiontl prichazi fada inspiraci, které ukazuji mozné sméry dal§iho rozvoje. Patii mezi né
webové rozcestniky, informacni materidly (Doma je doma), Karty asistivnich technologii,
showroomy, poradenskad centra, living-laby, dota¢ni tituly, pilotni projekty i robustngjsi
implementace v socidlnich sluzbach. Dal§im krokem by mélo byt propojeni téchto zkuSenosti
do systému, ktery bude pfehledny, lokélné dostupny, odborné podlozeny a divéryhodny pro
obce, poskytovatele sluzeb, pecujici rodiny i samotné uzivatele.

Zavér: Asistivni technologie jako partner v péci
Na zavér zstava nekolik otevienych otazek pro dalsi diskusi:

1. Ma v Ceské republice vzniknout sit’ lokalné dostupnych center asistivnich
technologii? A kdo ma nést odpovédnost za jejich financovani, kvalitu a aktualizaci?

2. Jak nastavit katalogy asistivnich technologii tak, aby byly uZite¢né pro pecujici, ale
zaroven nestranné, transparentni a priabézné aktualizované?

3. Jak dostat téma asistivnich technologii do vzd€lavani socialnich, zdravotnich,
technickych i architektonickych profesi?

4. Jaky méa byt minimalni standard centra asistivnich technologii — ma jit o showroom,
poradnu, vzdélavaci misto, living lab, nebo kombinaci téchto funkci?

5. Kdo bude obcim a poskytovatelim socialnich sluzeb poskytovat neutralni
technologickou podporu pti vybéru a zavadéni feSeni?

6. Jak zajistit, aby dota¢ni podpora nevedla pouze k ndkupu zatizeni, ale k ovéfenému a
smysluplnému zlepSeni péce?

7. DokaZzeme o asistivnich technologiich pfemyslet nikoli jako o samostatném produktu,
ale jako o soucasti péce, kterd zacina u potreb cloveéka?

Pravé v tom lze spatfovat jedno z hlavnich poselstvi konference. Asistivni technologie nesmi
byt vnimany jako nahrada lidské péce, ale jako jeji partner, podpora a prostrednik.
Mohou pomoci prodlouzit samostatnost cloveka, zvysit bezpeci v domécim prostiedi, podpofit
pecujici rodiny 1 usnadnit praci profesionalti. Jejich hodnota vSak nevznikd samotnou
technologii, ale tim, jak je zasazena do konkrétniho Zivota, vztaht, sluzeb a mistnich podminek.
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Budoucnost péce proto nebude pouze digitalni. Bude muset byt srozumitelna, bezpecna,
lidska a lokalné dostupna. Technologie mohou vyznamné pomoci, ale pouze tehdy, pokud
budou soucasti systému, kterému lidé rozuméji a kterému mohou duvérovat. Asistivni
technologie tak nejsou cilem samy o sobé; jejich smysl spociva v tom, Ze pomahaji lidem
zistat co nejdéle aktivnimi, bezpe¢nymi a zapojenymi do kazdodenniho Zivota.

Pouzité zdroje
COOK, A. M., POLGAR, J. 2015. Assistive technologies: Principles and practice. Elsevier.

KAMP, A., OBSTFELDER, A. ANDERSSON, K. 2019. Welfare Technologies in Care Work.
Nordic Journal of Working Life Studies, 9(S5), 1-12.

KOH, W. Q., HEINS, P., FLYNN, A., MAHMOUDI Asl, A., GARCIA, L., MALINOWSKY,
C., & BRORSSON, A. (2024). Bridging gaps in the design and implementation of socially
assistive technologies for dementia care: The role of occupational therapy. Disability and
Rehabilitation: Assistive Technology, 19(3), 595-603.

PEEK, S. T., WOUTERS, E. J., Van HOOF, J., LUIJKX, K. G., BOEWIJE, H. R., VRIJHOEF,
H. J. 2014. Factors influencing acceptance of technology for aging in place: a systematic
review. International journal of medical informatics, 83(4), 235-248.

SIXSMITH, J, et al. 2014. Healthy Ageing and Home: The Perspectives of Very Old People in
Five European Countries. Social Science & Medicine, 106, 1-9.

VESELA HIEKISCHOVA, M. 2025. dsistivni technologie a socidlni préce v digitalni ére:
Prilezitost pro zménu systému? [Konferen¢ni ptispévek]. Hradecké dny socidlni prace, Hradec
Kralové, Cesko.

WHO. 2022. Consolidated Telemedicine Implementation Guide [online]. Geneva: WHO [13.
9. 2025]. Dostupné z: https://www.who.int/publications/i/item/9789240059184

WHO a UNICEF. 2022. Global Report on Assistive Technology [online]. Geneva: WHO [20.
8. 2025]. Dostupné z: https://www.who.int/publications/i/item/9789240062887

10



