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Jak obce vyuzivaji data pro rozhodovani?

Digitalizace ve vefejné spravé je aktudlnim a zdsadnim tématem spoleénosti. V Ceské republice je
zavadéni prace s daty do samosprdv ramovano predevsim strategiemi Digitalni Cesko, Klientsky
orientovand vefejnd sprava CR 2030 [1] a navazujicimi iniciativami v oblasti Smart Cities, Smart Villages,
Smart Regions a eGovernmentu, které zdlraznuji principy verejné spravy zaloZzené na datech, sdileni
dat a jejich vyuZiti pro rozhodovani. Na lokdlni Urovni se tyto principy promitaji zejména do
strategickych pland obci, mistnich akénich plana ¢i energetickych a rozvojovych koncepci, kde se
postupné posiluje dliraz na systematicky sbér, analyzu a vyuzivani dat. Koncept Smart Cities stoji na
predstavé, Ze data povedou k lepsimu fizeni municipalit a region( [2].

Co se ale stane, kdyZz se podivame na realitu malych obci? Vyzkum projektu CESMOD ukazuje
prekvapivy obraz: data casto existuji, ale obce je pro rozhodovani systematicky nevyuzivaji.
V poslednich letech se jiz na prfevod konceptu Smart Cities, Smart Villages a Smart Regions pro realitu
mensich obci a venkova snazi odpovédét pfistup Smart Village, v ¢eském prostredi reflektovany
v Koncepci rozvoje venkova 2021 — 2027 [3] a aplikovany do metodiky Chytrého venkova [4]. Tyto
strategie uZ reflektuji silnou roli mistnich leader(i a komunit v rozhodovani v kontrastu ke spoléhani na
hodnotu dat a digitalnich technologii. Nas vyzkum ovSem navic ukazuje, Ze vétsina respondentd,
zastupcl malych obci, ani nema pocit, Ze by data potfebovala. Znamena to, Ze mensi obce zaostavaji?
Nebo Ze samotna predstava ,, data-driven governance” neodpovida jejich realité? MoZna neni hlavni
otazkou, pro¢ malé obce nevyuzivaji data, ale zda je jejich rozhodovani bez dat skute¢né méné kvalitni.

O vyzkumu

Vyzkum projektu CESMOD realizovany v letech 2025-2026, jeho? vysledky diskutujeme v tomto
¢lanku, zkouma praci ¢eskych obci s daty v kazdodenni praxi. Zkoum3, jakd data a jakym zplUsobem
obce sbiraji a vyuZivaji a kdo s nimi pracuje. Dal$im cilem bylo zjistit, jaké jsou potfeby a bariéry obci
v oblasti sbéru a vyuziti dat. Sledovano bylo 6 vybranych oblasti: oblast ekonomickd; socialni;
vzdélavaci a kultura; zelen, vodohospodarstvi a odpadové hospodafstvi; digitdlni agenda a energetika;
a mobilita. Analyzovana byla data od 113 respondentl. Mezi respondenty prevaZzovali pracovnici (Ci
pracovnice) vedeni obci.? Vzhledem k tomu, Ze 80 % respondentl vyzkumu zastupuje obce do 1 000
obyvatel, vysledky nepopisuji trendy Smart Cities v metropolich, ale pfinaseji vhled do kazdodenni
reality starostli/ek na mensich méstech a na venkové. Celé Setfeni bylo realizovano bez naroku na
reprezentativnost vyzkumného souboru.

Specifika malych obci a venkova

Soucasné studie v evropském kontextu poukazuji na velké rozdily mezi vefejnymi politikami tykajicimi
se dat, ale i praxe vpraci sdaty mezi véts§imi mésty a malymi obcemi[5]. Ceskd republika ma
rozdrobenou sidelni strukturu s vice neZz 6 200 obcemi (k 31. 12. 2024), kde témér 40 % (4,3 mil.)
populace Zije v mensich obcich do 5 000 obyvatel [6]. Tento rozdil neni v odborné literature Zadnou
novinkou. Jak jiz pred dvéma dekadami prokazala prikopnicka studie Norrise a Moona (2005), adopce

' Obsahlej$i vystup vyzkumu lze nalézt v Technické zpravé z vyzkumu (k dispozici zde: https://cesmod.cz/wp-
content/uploads/Vyuzivani_dat_ze_strany_obci_UCEEB_Belch.pdf). V pfipadé zdjmu je mozné kontaktovat
pfimo tym projektu CESMOD.

2 Dotaznik s vyzvou k vyplnéni byl distribuovan skrze Narodni sit Zdravych mést CR, SdruZeni mistnich
samosprav Ceské republiky, z. s., Narodni sité Mistnich akénich skupin CR, z. s., Ministerstvo  pro mistni
rozvoj a na webovych strankach a v newsletteru projektu CESMOD.
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digitalnich inovaci a elektronické spravy na lokdlni Urovni je silné zavisla pravé na velikosti samospravy,
pfiéemZ malé municipality v zavadéni komplexnich nastrojii vyznamné a dlouhodobé zaostavaji [7]
Portugalsky vyzkum z roku 2017 poukazal na rozdilné tempo, s jakym dochazi k adopci principd smart
governance dle velikosti obci. Podil obci, které se pfipojily k The Portuguese Smart Cities Network a
jsou v nich tedy systematicky zavddény a testovany tyto principy, byl pouze 1,7 % mezi malymi
municipalitami (do 10 tis. obc¢anu), kdezto u vétsich podil stoupal k12,6 % (do 50 tis.), 52,3 % (do
100 tis.) a 70 % u nejvétsich mést [8].

Na specifickou situaci mensich obci poukazuje fakt, Ze pétina respondentl vyzkumu CESMOD je
ktera nepredstavuje prioritu), a dalSich 71 % respondentl uvedlo, Ze se daty na jejich uradu zabyva 2—
5 osob. Pouhych 9 % tedy najde ve svém uradé vice nez 5 lidi zabyvajicich se  daty.

Ackoli koncept Smart Cities, Villages and Regions predpoklada vyuZivani pokrocilych digitalnich
nastroji [2], realita malych obci je vyrazné odlisna. Z dotaznikového 3Setfeni vyplyva, Ze vedle
softwarovych nastrojl (napf. Excelu) zlstdva vyznamné zastoupen i sbér dat v nedigitalni formé,
napfiklad v socidlni oblasti (63 %) nebo v oblasti Zivotniho prostiedi (56 %). Jak ukazuji zahraniéni
studie, hlavni bariérou implementace pokrocilych datovych nastroji neni jejich dostupnost, ale
nedostatek lidskych zdrojd, ¢asu a odbornych kompetenci [9].

Kitchin (2014) upozornuje, Zze prechod k data-driven governance je primarné institucionalni zménou,
nikoli pouze technologickou, tedy zménou v pfistupu k rozhodovani [10]. Toto stanovisko ma silnou
oporu i ve starsi literature. Gil-Garcia a Pardo (2005) v ramci své vlivné studie o faktorech Uspéchu e-
governmentu zjistili, Ze nejvyznamnéjsi prekazky pfi digitalizaci vefejné spravy nejsou dany
nedostupnosti technologii, nybrz se skryvaji v roviné organizacnich, manaZzerskych a institucionalnich
kapacit [11].

Vysledky naseho vyzkumu tuto tezi potvrzuji. Nejvétsi bariérou prace s daty v malych obcich neni
technologie, finance ani infrastruktura. Je to presvédceni, Ze data pro malé obce nejsou potieba (59
%) a Ze se pti rozhodovani bez nich obce obejdou (23 %). Vedle toho respondenti ¢asto uvadéli jako
klicovou bariéru nedostatek ¢asu. To otevird otazku, zda samotna zména ramce (Smart City - Smart
Village) postacuje. | strategie, které zd(raznuji roli lidi, stale implicitné predpokladaji, Ze data budou
hrat dllezitou roli; ale v praxi se ukazuje, Ze tomu tak byt nemusi.

Graf ¢. 1 — Davody toho, proc¢ obec s daty pracuje jen édstecné nebo nepracuje (v %), N=113
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Zahranicni literatura upozornuje také na to, Ze lokdlni samospravy Casto vyuzivaji data spiSe pro
reporting a kontrolu neZ pro analytickou podporu rozhodovani[12]. Tento jev presné zapada do
teoretického modelu postupného vyvoje elektronické verejné spravy, jak jej v roce 2001 predstavili
Layne a Lee (2001). Ti identifikovali pocatecni fazi digitalizace obci jen jako snahu o tzv. katalogizaci a
zjednoduseni interni operativy; vertikdlni integrace a strategicka komplexni prace s daty nastupuji  az
v pozdéjsich, vysoce rozvinutych stadiich[13]. V Ceské republice tento stav pretrvava. Dle respondentt
naseho vyzkumu jsou data vyuZivana prevdiné pro kazdodenni chod obce a bézné ukoly (71 %
respondentd uvedlo, Ze jim data v tomto kontextu v minulosti pomohla). Pro planovani ¢i fizeni kapacit
ve sledovanych oblastech nevyuZiva data prakticky vibec 26 % zapojenych obci a dalSich 28 % jen
zfidka (viz graf €.2). Data jsou nejcastéji sbirdna a vyuZivdna v oblastech, které souviseji s
bezprostifednim fungovanim obce (nebo tam, kde to uklada zakon), jako jsou ekonomika, odpadové
hospodarstvi nebo energetika. Naopak v oblastech, jako jsou mobilita, socialni politika nebo
vzdélavani, je vyuiivani dat méné intenzivni. Tento rozdil naznaduje, e data v malych obcich CR plini
spiSe roli administrativniho a evidencniho ndstroje pro kazdodenni operativu neZ ndstroje
strategického rozhodovani. Obdobné Cerstvy vyzkum zaméreny na malé obce v sousednim Némecku
ukazal, Ze Casto obcim chybi institucionalizovany pfistup ke spravé dat (data governance). Data se
vyuzivaji hlavné v oblastech ekonomiky, demografie a infrastruktury, méné pak v urbanismu nebo
verejném prostoru [5]. Podobné zavéry prinasi i vyzkum na Slovensku, ktery upozorfiuje na omezené
kapacity malych obci pro implementaci pokrocilych nastroji smart governance [9].

Graf ¢. 2 — K ¢emu jsou data vyuZivdna (v %), N=98
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Mezi respondenty nej¢astéji vyuzivané zdroje dat (z nabizenych) patfi SdruZeni mistnich samosprav CR
(63 %), Svaz mést a obci CR (59 %), dotace EU (49 %), Integrovany regionalni operaéni program (42 %)
a Narodni sit MAS (38 %).2 Dalsi sledované zdroje dat byly vyuZivany relativné mdlo, fadu z nich
respondenti neznali (a nemysleli si, Ze je potfebuji). Databaze ptikladd dobré praxe, Databaze
financénich zdrojd a Chytry region jsou zdroje, které sice vétSina obci nezna, ale z téch, co je neznaji,
pfiblizné polovina o né jevi zdjem. Byly identifikovany dva zdroje dat, které nevyuzivala zddna obec:
Resilientiobec.cz a Smart City Compass.

Transparentnost a oteviena data

Dle vyzkumu projektu CESMOD jsou syrova data vétSinou dostupnd pouze uvnitf Urfadu, zpracovana
data jsou naopak (v rlizné mire) ve vétsiné dotazovanych obci publikovana i pro vefejnost. Pfestoze
jsou oteviena data Casto spojovana s posilovanim participace, jejich samotné zverejnéni automaticky
nevede k vy$simu zapojeni obcanll do rozhodovacich procesd. Mira realné politické participace na
lokalni Urovni roste pomoci technologii pouze pomalu, pred ¢imz varoval jiz prikopnicky vyzkum e-
demokracie, ktery vypracoval M. J. Moon (2002). Zapojeni obcan(ll brani kulturni a instituciondlni
bariéry, nizka digitalni gramotnost nebo prostd neprehlednost dat [14]. Podle Kempeneerové a
Wolswinkela (2023) zapojeni nastava az tehdy, kdyZ obcané mohou data realné vyuZivat k ovlivnéni
rozhodovani a verejné kontroly. Zapojeni ob¢ani prostfednictvim otevienych dat navic narazi na fadu
bariér, zejména nedostatecné digitalni kompetence, neprehlednost dat, nizkou uZivatelskou

3 Cetnost vyuzivani datovych zdrojl je ovlivnéna tim, jaké distribuc¢ni kanaly byly pro dotaznik vyuZity.
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privétivost nastrojl, institucionalni omezeni (pravni rdmec muZe participaci spiSe brzdit neZ
podporovat) a kulturni postoje k participaci (jak ze strany obcan(, tak reprezentantd) [15]. Proto
samotny fakt, Ze néktera data jsou zverejfiovana, jeSté nemusi znamenat automaticky vys$si miru
participace obc¢an( ¢i snahy o aplikaci participativnich principli ze strany obce. Vzhledem k omezenému

vyuzivani dat pro rozhodovani ze strany ¢asti zastupcd mensich obci se zaroven nabizi otdzka, do jaké
miry je ze strany obci pfitomna poptavka po hlubsim participativnim zapojeni mistnich obyvatel.

Limity vyzkumu

PredloZeny vyzkum ma nékolik omezeni, ktera je nutné zohlednit pfi interpretaci vysledk(. Pfedevsim
se nejednd o reprezentativni vyzkumny soubor a vysledky jsou vyrazné ovlivnény vysokym
zastoupenim malych obci a vybranymi kanaly distribuce dotazniku. Nékteré dilci analyzy (napf. v oblasti
mobility) navic vychdzeji z relativné nizkého poctu odpovédi, coZz mlize sniZovat jejich spolehlivost. Na
druhou stranu vyzkum poskytuje cenny vhled do prostiedi malych obci, které byva v odborné literature
¢asto opomijeno.

Dopady pro praxi a vyzkum

VyuZzivani dat ve verejné spravé je v poslednich letech spojovano s konceptem data-driven governance,
ktery zdlraznuje roli dat pti rozhodovani vefejnych instituci [10]. Data mohou prispét k efektivnéjsimu
fizeni vefejnych zdroju a ke zlep3eni verejnych sluzeb, naptiklad prostfednictvim analyzy trendd nebo
optimalizace alokace zdroji [12]. Soudasné vSak literatura upozornuje na fadu limitQ spojenych s
implementaci datovych nastroji ve verejné spravé, véetné nedostatku kapacit, technologickych
omezeni nebo problém( s transparentnosti algoritmickych procest [16]. Zatimco literatura
predpoklddd rostouci vyznam dat pro rozhodovani, vysledky naseho vyzkumu ukazuji, Zze v malych
obcich tento trend neni jednoznacéné patrny. Pfedevsim se ukazuje, Ze podpora prace s daty v malych
obcich by neméla byt zaméfena primdrné na zavadéni komplexnich technologickych reseni, ale spiSe
na posilovani kapacit, zjednoduseni nastroja a sdileni dobré praxe. Vhodnym ptistupem mize byt
rozvoj sdilenych datovych platforem nebo odborna podpora ze strany statu ¢i regionalnich instituci.
Z hlediska vyzkumu by bylo vhodné zaméfit se detailnéji na rozdily mezi typy obci a na konkrétni
mechanismy, které podporuji nebo brani vyuzivani dat v lokalni spravé. Pokud chceme podporovat
praci s daty v malych obcich, neméli bychom se ptat pouze na to, jaké nastroje jim chybi. MoZna je
dllezitéjsi otazka jina: Jakou roli by data méla v rozhodovani malych obci vlastné hrat — a zda ji skutecné
potiebuji v podobé, jakou predpokladaji soucasné strategie.

Deficity ve sbéru a kultufe vyuZivani dat se nyni stavaji kritickymi v souvislosti s probihajici revoluci
umélé inteligence (Al). Al technologie slibuji zefektivnéni verejné spravy, nicméné jejich modely jsou
bytostné zavislé na kvalitnich a dostupnych datech. Jak potvrzuje rozsahly priizkum americké asociace
ICMA z roku 2024, pro témér polovinu (48 %) mistnich samosprdv predstavuje vyuZziti Al prozatim jen
nizkou prioritu. Identifikované prekazky pro adopci Al se navic ndpadné podobaji bariérdm pro data-
driven governance — ze 77 % jde o nedostatecné povédomi a porozuméni technologii u samotnych
urednika.

Zahranic¢ni praxe varuje pred rizikem vzniku takzvané , Al propasti (Al divide). Velka mésta umélou
inteligenci stale Castéji vyuZivaji ke zefektivnéni chodu radnice a prediktivnimu planovani, zatimco
mensi obce kvili nedostatku financi (62 %), chybé&jicim schopnostem personalu (56 %) a omezenym
celkovym kapacitam (52 %) znacné zaostavaji [17, 18].

V Ceské republice se prvni kroky k nasazeni Al na urovni obci jiz realizuji, napfiklad prostfednictvim
integrace Al chatbotll do webovych redakénich systém( samosprav pro lepsi komunikaci s obc¢any, ci
nasazovanim analytickych nastroji pro orientaci v legislativé [19]. Usp&$na aplikace téchto nastrojl v



mensich obcich vSak vyZaduje neustdlou edukaci a odstrafiovani strachu z novych technologii na

uradech. Dokud si vS8ak mensi obce neosvoji zakladni data-driven principy, nebudou schopny potencial
Al vytéZit naplno.
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