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Tato zavére€na analytickd zprava byla zpracovdna odbornym tymem jako zakazka malého
rozsahu pro objednatele, kterym je Jihomoravska agentura pro verejné inovace JINAG,
spolek. Na zakladé smlouvy o dilo obsahuje vSechny dohodnuté ¢asti, na jejichz zakladé
bylo mozné vytvofit komplexni analyzu prekazek a stimulll penetrace inovaci do vefejnych
sluzeb. Jednotlivé Casti byly zpracovany v souladu se schvalenou metodikou, ktera je
pfilohou uvedené smlouvy.

Pro lepsi prehlednost je dokument rozdélen na dvé zakladni ¢asti. Témi jsou ¢ast A
nazvana ,lnovace ve vefejné sprave®, vychazejici pfevazné z relevantni odborné literatury,
a cast B pojmenovana ,Pfistup obci k zavadéni inovaci“, zalozenad na vysledcich
realizovanych polostrukturovanych fizenych rozhovor(i. Samostatna ¢ést je pak vénovana
zavérlim a doporucéenim.

V ¢asti A je zahrnut text obsahujici vymezeni zakladnich pojm0 ve zkoumané oblasti, tedy
zejména inovaci a jejich typologie. Nasledné je pozornost vénovana otazkam zavadéni
inovaci do praxe a sbéru dat o inovacich. Vyznamny prostor je pak vyhrazen zahrani¢nim
zkuSenostem a doporuc¢enim mezinarodnich organizaci, jako jsou OECD OPSI a Evropska
unie. Text je doplnén o detailnéjsi pohled na slovenské zkuSenosti se zavadénim inovaci
na urovni mistni vefejné spravy.

Cast B je kompletné v&novéna vlastnimu $etfeni mezi obcemi, které zavedly inovace
v nékteré z oblasti vefejnych sluzeb. Identifikace téchto oblasti byla jednim z hlavnich cil(
vyzkumu. V ramci kazdé oblasti byla realizovana rizné opatieni, ktera prispéla ke zvysSeni
kvality poskytovanych vefejnych sluzeb, zlepSila kvalitu Zivota ob¢an(, zlevnila ¢i zrychlila
rizné procesy v obci apod. Rozhovory s predstaviteli obci umoznily také podrobné rozkryt
otazku problémd, které zavadéni inovaci provazely, a na jejich zakladé pojmenovat
obecné bariéry. Obdobné tomu bylo také v pfipadé stimulll, které naopak implementaci
inovaci podporuji. Pfestoze obce dopady inovaci jen malo hodnoti prostfednictvim
kvantifikovatelnych ukazateld, je urcité vhodné se i touto zalezZitosti zabyvat. Pro tento
ucel je navrZzen systém relevantnich ukazateld, jejichz sledovanim mohou byt potvrzeny
predpoklady o pozitivech realizovanych zmén.

Na zakladé vSech dil¢ich kapitol zahrnutych do obou c¢asti studie jsou nakonec
formulovana konkrétni doporuceni na korekce systému. Jejich uskuteCnénim je mozné
zvySit moznosti a ochotu obci zavadét inovace do dalSich oblasti vefejné spravy a jiz
zavedené inovace dale vylepSovat. Doporucenijsou navrzena pro jednotlivé Urovné fizeni,
a to samostatné pro stat a Ustfedni organy, pro krajskou uroven, pro obce s rozsifenou
pUsobnosti, a nakonec i pro samotné obce a meziobecni spolupraci.
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CAST A: INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

Problematika tvorby a Sifeni inovacive vefejné sprave je Siroce diskutovana a publikovana
vodborné literature a to jak védecké, tak profesné zamérené. Téma je ukotveno na
nadnarodni Urovni, v podobé mezinarodnich metodik, i na urovni narodni, ktera je v gesci
Ministerstva vnitra CR (MVCR).

Obecné vychazi z Deklarace o inovacich ve vefejném sektoru (The Declaration on Public
Sector Innovation), ktera byla dne 22. kvétna 2019 pfijata 35 ¢lenskymi staty OECD, stejné
jako dalsimi neclenskymi staty'. Cilem této Deklarace je predevsim zd(raznéni vyznamu
inovaci pro fungovani vefejné spravy ve 21. stoleti. Dokument apeluje na signataiské
staty, aby vytvarely prostfedi motivujici instituce vefejné spravy k inovacim pfi realizaci
svych plsobnosti. Samotné prostiedi nemlzZe bez systematické podpory dosahnout
maximalni efektivnosti vykonu.

1. Inovace a jejich typologie

Inovace ve vefejné spravé jsou predmétem diskusi i vyzkumu jiz dlouhou dobu. Verejna
sprava by méla hledat cesty, jak inovovat a zlepSovat svoje fungovani, aby lépe reagovala
na spoleCenskeé problémy a potrieby. | proto jsou inovace vefejné spravy a verejnych sluzeb
¢asto sklonovany v programovych dokumentech reforem, v projektovych vyzvach apod.

Zakladnim metodickym dokumentem pro sbér dat o inovacich je tzv. Oslo manual. Ten
byl primarné navrzen pro statisticka Setfeni o inovacich v podnicich, ale nékteré jeho
mysSlenky je mozné pfenést i do oblasti vefejné spravy. Prvni verze tohoto manualu byla
zpracovana v roce 1992 pod zastitou OECD a Evropské komise a jeho hlavnim cilem bylo
poskytnout ramec a navod pro statisticka Setfeni o inovacich tak aby byla zajisténa
mezinarodni srovnatelnost dat. Na zakladé zkuSenosti i spole¢enského vyvoje byl Oslo
manual nékolikrat revidovan a v sou¢asnosti se vyuZziva jeho ¢tvrta verze z roku 2018.2 Pro
Uplnost je vhodné doplnit, Ze vedle Oslo manualu existuje jeSté Frascati manual,® jehoz
prvni verze vySla jiz vroce 1963. Ten poskytuje detailni navod pro sbhér dat o vyzkumu
a vyvoji (v soukromych i vefejnych organizacich), avSak nepokryva oblast inovaci.

Podle posledni verze Oslo manualu je pro statistické ucely inovace definovana
nasledovné:

Inovace je novy nebo vylepSeny produkt nebo proces (nebo jejich kombinace), ktery
se vyznamné lisi od pfedchozich produktii nebo procesti daného subjektu a ktery byl
zpfistupnén potencialnim uzivatelim (produkt) nebo uveden do uzivani danym
subjektem (proces).

" OECD (2019) a Ministerstvo vnitra CR (2019)
2 OECD a Eurostat (2018)
3 OECD (2015)



Ztéto definice vyplyva nékolik dualezitych znak( inovaci. Prvnim je primarni ¢lenéni
inovaci na produktové a procesni. Druhym znakem je uroven novosti, kdy za inovaci je
povazovano néco nového z hlediska daného subjektu (nemusi to byt zcela nové na trhu).

Poslednim, a dilezitym, charakteristickym znakem inovaci je, Ze byly zavedeny do praxe
(nebo alespon probéhl pokus o zavedeni do praxe).

Nejpodrobnéjsi metodicky navod ke sbéru dat o inovacich ve vefejném sektoru dava tzv.
Kodansky manual.* Byl vytvofen skupinou zemi v severni Evropé a na jeho zdkladé v nich
bylo provedeno nékolik Setfeni o inovacich ve vefejném sektoru nazyvanych jako Inovacni
barometr. Pfilohou manualu je dotaznik obsahujici pfesné definované otazky pro Setfeni
o inovacich.

Kodansky manual definuje inovace ve verejné sprave, pficemz ¢astecné vychazi z Oslo
manualu a soucasné zdUraznuje rozdily oproti podnikatelskému sektoru. Kodarnsky
manual uvadi nasledujici charakteristiky.

Inovace ve vefejném sektoru:

= Typy inovaci. MlzZe to byt néco nového nebo vyznamné zménéného: produkt,
sluzba, procesy nebo metody organizace, metody komunikace.

= Novost. MZe byt nova pro dané pracovisté, ale: mlze byt zcela nova, inspirovana
feSenimi jinych subjektl, zkopirovana.

= Dopady. Vytvaii jeden nebo vice typl hodnot: kvalita, efektivnost, zapojeni
obc¢anu, spokojenost zaméstnanc, politické cile.

Z toho vyplyva, ze:

Inovace ve verejném sektoru jsou nové nebo vyznamné zlepsené produkty, sluzby,
procesy nebo metody organizace a metody komunikace, které jsou nové pro dany
subjekt nebo zcela nové a které vytvari hodnoty spocivajici v kvalité, efektivnosti,
zapojeni ob¢anu, spokojenosti zaméstnanct nebo politickych cilech.

Inovace ve verFejném sektoru

procesy a

dukt sluzby metody metody
produkty '
organizace komunikace

4 Danish National Center for Public Sector Innovation (2021)
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Stimuly a bariéry pro inovace spojuje Kodansky manual do jedné otazky. Hlavnimi
faktory, které mohou stimulovat nebo naopak brzdit inovace, jsou:

= pfistup k feSeni chyb v organizaci,

= zpUsob spoluprace v organizaci,

= nové technologie,

= omezené finanéni zdroje,

= zpUsob zapojeni zaméstnancd,

= |egislativa € jiné narodni povinnosti,

= organizacni zmeény,

= zamérfeni na spolehlivost provozu na pracovisti,
= zpUsob zapojeni ob¢and,

= zpUsob zapojeni soukromych spolecnosti,

= politické vedeni nejblize dané organizaci,

= zpUsob zapojeni nadaci,

= zpUsob zapojeni dobrovolnickych organizaci,
= zpUsob zapojeni vyzkumnych organizaci a

= ostatni.

Existuji vSak i jiné (tj. nikoliv statistické) d(ivody, pro¢ definovat pojem inovace a vytvaret
jejich typologie. Tyto definice se mohou liSit podle svého ucelu (napf. za ucelem
poskytovani verejné podpory nebo provadéni néjakého vyzkumu). V literatufe proto
neexistuje jednotné prijimana definice inovace. Jadrem inovaci jsou zmeény. Inovaci vSak
neni kazda zména. Pro to, aby bylo moZné hovofit o inovaci, je podle literatury® nezbytné,
aby:

= se jednalo o néco vyrazné nového - napf. stejné druhy sluzeb jsou
organizaci/jednotlivcem poskytovany vyrazné novym zplsobem (ne zplsobem,
ktery spociva na malych/dil¢ich zménach), pficemzZ literatura neni jednotna vtom,
jaka mira novosti je dlilezita pro to, aby bylo mozné hovofit o inovacich;®

= nova myslenka byla implementovana, aby se s ni pracovalo, aby byla uvedena do
praxe;

= zavedenazména méla skute¢ny dopad, pfinesla vysledky.

Mezi zakladni ¢asti inovacniho procesu je obvykle fazeno pfijeti (adopce) inovace, ktera
oznacuje rozhodnuti organizace pouzivat ur¢itou inovaci, aimplementace, ktera oznacuje
jeji soustavné pouzivani.” Inovacni proces mize byt nicméné sloZity a zahrnovat mnoho
vstupu, které se lisi projekt od projektu.®

5 napf. Osbourne a Brown (2005), OECD a EuroStat (2005), Daglio a kol. (2015), OECD (2015), De Vries a kol.
(2016), Van Acker (2017), Buchheim a kol. (2020), Chen a kol. (2020)

5 Joubert a Van Belle (2012)

7 Kim a Chung (2017)

8 Joubert a Van Belle (2012)
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V literatufe o inovacich ve vefejném sektoru lze najit r(izné typologie inovaci
v organizacich vefejné spravy a vefejného sektoru. Navazuji pfitom ¢asto na typologie pro
organizace vefejného sektoru a diskutuji specifické typy inovaci, které vychéazeji z povahy
verejnych organizaci.® Obvykle se odliSuji typy inovaci ve vefejné spravé avefejném
sektoru tak, jak je sumarizuje tabulka 1.

Tabulka 1: Typy inovaci

Typy inovaci Popis

Zavedeni sluzby nebo vyrobku, ktery je novy nebo vyrazné zlepSeny ve

srovnani se stavajicimi sluzbami Ci vyrobky organizace. To zahrnuje

vyznamna zlepsSeni vlastnosti dané sluzby ¢i vyrobku, pfistupu zakaznikt

Produktové nebo zplsobu jeho pouzivani.

inovace Specialni skupinou zde mohou byt socialni inovace, jejichz cilem je

napliovat potfeby znevyhodnénych skupin a feSit pficiny socialnich

problémi. Nékdy je tento typ pro jejich specificnost osamostatiiovan

(napf. Ciner a kol., 2024; Voorberg a kol., 2015).

Zavedeni metody pro vyrobu a poskytovani sluzeb a vyrobkd, ktera je nova

nebo vyrazné zlepSena ve srovnani se stavajicimi procesy v organizaci. To

mUzZe zahrnovat vyznamna zlepSeni napfiklad v oblasti vybaveni a/nebo

dovednosti. Patfi sem také podstatna zlepSeni podparnych funkci, jako

jsou IT, ucetnictvi a nakup.

Mezi specificky typ procesnich inovaci, nebo inovaci, se nékdy radi

e technologickeé inovace - vytvareni nebo vyuzivani novych technologii,
zavedenych v organizaci za Ucelem poskytovani sluzeb uzivateldm
a ob¢anlm, nebo ukonéeni jejich pouzivani

e administrativni inovace - vytvareni novych organiza¢nich forem,
zavadéni novych metod a technik fizeni a novych pracovnich postupd,
nebo ukonceni jejich pouzivani

Organizacéni Zavedeni nové metody organizace prace, ktera se vyrazné LliSi od

inovace stavajicich pfistupu.

Rozvoj novych forem a procest zaméfenych na feSeni konkrétnich

spoleéenskych problém(. Tento typ inovaci je typicky pro vefejny sektor.

Inovace vladnuti | Tykaji se institucionalniho ramce, v némz vefejné organizace pUsobi,

(governance) zahrnuji pfesuny rozhodovacich pravomoci na obcany, zmény

v ¢innostech (napf. privatizaci) nebo zmény v jejich hodnoceni (napfiklad

z hlediska spravedlnosti a férovosti namisto nakladové efektivity).

Nékdy jsou odliSovany od inovaci vladnuti. Tykaji se novych nebo

zlepSenych zpUsobl interakce sjinymi organizacemi a znalostnimi

Systémové zakladnami s cilem spoleé¢né poskytovat vefejné sluzby. Jsou dlsledkem

inovace rostouci interakce mezi organizacemi vefejného sektoru, obcanskou

spolecnosti a podniky. Nékdy se nazyvaji také jako kolaborativniinovace

(Cinar a kol., 2024).

Koncepéni Zavedeninovych koncept(, referencnich ramct nebo novych paradigmat,

inovace které pomahaji nové vymezit povahu konkrétnich jev( ¢i problém.

Zdroj: vlastni zpracovani dle uvedenych publikaci

Procesni inovace

9 shrnuji je napf. Van Acker (2017) nebo Buchheim a kol. (2019)
7



Pro kazdy ztéchto samostatnych typl inovaci mohou v literatufe existovat jejich

zamerené na zlepSeni sluzeb pro externi klienty, druh technologii vyuzity k inovovani, miru
novosti apod.

Typy inovaci se promitaji do cilli inovaci. Ve verejné spravé se obvykle inovuje s cilem
zvySit ucinnost a efektivnost, |épe se vypofadavat se spoleCenskymi problémy anebo na
né lépe reagovat, zvySit spokojenost klientd a obcanl, vice spolupracovat se
stakeholdery (obc¢any, podnikatelskymi subjekty, neziskovymi organizacemi apod.).™

19 podrobnéji napf. Lins a kol. (2021)
" De Vries a kol. (2016)
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Nasledujici text shrnuje faktory pro zavadéni inovaci, které byly identifikovany rliznymi

2. Faktory zavadeéniinovaciv odborné literature

vyzkumy a jsou publikovany ve védeckeé literatufe. Je zde diskutovana role celé fady
predpokladl a faktord, které podporuji, nebo brzdi inovace ve vefejné spravé. Odvijeji od
toho, Ze inovovani neprobiha ve vakuu,'? ale v prostifedi dané organizace. Souc¢asné se
jedna o prehled literatury, ve které zajemci mohou nalézt podrobnéjsi informace.

Literatura, ve které nalezneme predpoklady inovaci, se vénuje kritickym faktordm
uspéchu, podplrnym faktordm, bariéram, vyzvam, brzddm inovaci apod.”™ Nize
shrnujeme zejména literaturu z oblasti kritickych faktor(l zavadéni inovaci. Kritické
predstavuiji klicové oblasti, kterym by vedeni organizaci mélo vénovat pecélivou pozornost.
Jejich pochopeni umoznuje lépe posoudit hrozby, pfilezitosti, slabiny a silné stranky
zavadéniinovaci.™

Faktory pro zavadeéni inovaci jsou rozdéleny do nésledujicich skupin:

= faktory vychazejici z vnéjSiho okoli,

= vnitfni organizacni faktory,

= faktory na strané jednotlivc(,

= charakteristiky inovaci jako takovych a
= faktory tykajici se pfedmétu inovace.

V dalSim textu jsou jednotlivé faktory vysvétleny podrobnéji. Tabulka 2 pak tyto faktory
sumarizuje pomoci jednotlivych bodu.

Predpoklady inovacivychazejici z vnéjsiho okoli organizace spiSe neovlivni. MlzZeme je
také nazvat jako kontextové. Tykaji se administrativhiho kontextu (struktury vefejné
spravy, miry centralizace a decentralizace apod.), ekonomického a technologického
kontextu zemé, politického kontextu (véetné politickych rozhodnuti o alokovani zdroj()
a socialniho kontextu (sem patfi socio-demografické faktory, urbanizace, migrace,
socialni nerovnosti apod.).” V pfipadé verejné spravy tyto predpoklady vychazeji
z legislativy anebo z pozadavk( nadfizenych organizaci. Patfi sem i narodni inovacni
politika a podpora zavadéni inovaci, v€éetné ocenovani inovaci a pfistupu ke sdileni
zkusenosti a znalosti, spoluprace mezi Ustfednimi Urady, nastaveni pozadavk( programu
podporujicich inovace apod. Ty jsou dalezité i z toho dlvodu, Ze ,,skutecnym tuspéchem
je inovace, ktera nejen obstoji v Case, ale je také Siroce rozSifena a opakované
vyuzivana“.'®* Do toho se promitd i to, jak vzdalené jsou od organizace dalsi inovaéni

2 Daglio a kol. (2015)

3 Aleu a Van Aken (2016)
14 Syed a kol. (2018)

5 Cinar a kol. (2024)

8 Borins (2001)
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organizace (Sifeni inovaci m{zZe podporovat to, Ze jsou inovacni organizace blizko)."” Miru
zapojeni obcanl do implementace inovaci mlze ovlivihovat dlivéra obcanl v urady.
Plsobit na inovace mohou média, rlizné zajmové skupiny a asociace apod. Inovace také
ovliviiuji dostupné technologie. Implementaci inovaci mohou ovliviiovat dodavatelé
a jejich kvalita (literatura upozorfiuje na problémy dodrZzovani smluv ze strany dodavateld,
ekonomické problémy dodavatelll, pro dodavatele neni vyhodné poskytovat sluzby pro
maly pocet uZivatelll apod.; problémy na strané dodavateldl mohou pfinaSet problémy
verejnym zakazkam).'® V literatufe se také diskutuje role administrativni tradice anebo
tradice vladnuti —tradice ovlivauji vztah mezi politikou, ob&any a vefejnou spravou a zemé
s jinou tradici maji jiné pfedpoklady napf. pro zapojovani ob¢an( a spolupraci s externimi
subjekty (napf. spoluprace je tradi¢néjsi ve skandindvskych zemich, které jsou
charakteristické svym konsensualnim pfistupem a také vyssi dlvérou obcanl nez
vzemich kontinentalni Evropy).” Inovovani v postkomunistickych zemich mohou
ovliviiovat jejich nizsi administrativni a inovacni kapacity.?® Samostatnou skupinou
faktor(, které ovliviuji zavadéni inovaci, predstavuji nahodilé (nepfedvidatelné) udalosti
(pfirodni pohromy, krize), coz ukazala i pandemie koronaviru. Ta pfinesla inovace jak
v organizacich, ve kterych byly vnitini procesy (v¢. obéhu dokumentt) pred vypuknutim
pandemie digitalizované jen zfidka anebo malo, tak i vorganizacich, které byly
technologiemi vybavengjsi.

Vnitini organizacni faktory jiz miZze management organizace do velké miry ovliviovat.
Jsou predevSim o existujicich praktikach fizeni, vedeni lidi, spolupraci a organizac¢ni
kultufe. Cilem je podporovat budovani kultury podporujici inovace. Organizace
s inovativni kulturou podle literatury vytvareji ptiznivé prostredi pro komunikaci a davéru,
které prispiva ke sdileni informaci a ndpadd mezi zaméstnanci. Podporuji zaméstnance,
aby byli kreativnéjsi a vyuzivali dostupné zdroje k hledani a realizaci novych napad(.?'
Velmi dulezitd role je pfisuzovana vedeni (leadershipu) — nova feSeni nebudou
vyhledavana a zavadéna, pokud to nepodporuje vedeni, pokud vedeni nemotivuje
zamestnance, pokud vedeni nema vizi apod. V soucasnosti jiZ existuje rozsahla literatura
inovativniho leadershipu a kritickych faktor( jeho Uspésnosti.?? Podle ni je inovativni
leadership o uplatriovani kombinace rliznych styl( vedeni s cilem ovliviiovat a motivovat
zaméstnance k vytvareni produktd, sluzeb a kreativnich napadi. Vydélila se jiz také
literatura inovacniho managementu a literatura, ktera upozorniuje na kritickou ulohu fizeni
zmén v zavadéni inovaci.?® Mezi dalsi klicové organizacni faktory je fazena spoluprace.
Spoluprace je povazovana za pozitivnéjsi strategii pro inovace ve vefejném sektoru ve

7 De Vries a kol. (2018)

8 hapft. Cinar a kol. (2019)

% napft. Gesierich (2024)

20 \Verheijen (2007), Clausen a kol. (2019)

21 vice napf. Smania a Mendes (2020)

22 shrnuje ji napf. Alharbi (2021)

2 napt. Nograsek (2011) pro zavadéni e-governmentu
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“v
srovnani se strategiemi, které usiluji o izolaci nebo konkurenci.?* Pfistupy organizaci
kinovacim se posouvaji od uzavienych kotevienym - organizace a jednotlivci
spolupracuji, aby nasli nové feSeni, zkratili dobu vyvoje feSeni, sdileli naklady, sdileli
a prenesli zkuSenosti atd., hovofi se o otevienych inovacich (open innovation)
a pozadavcich na né.?® Hovofi se o konceptu otevienych inovaci a literatura diskutuje roli
siti anebo ko-vytvareni a ko-produkovani (co-creation, co-production) ve vefejném
sektoru.?® Poskytovaniverejnych sluzeb mtze byt zlepSeno prostfednictvim interakce vice
aktér( a politici i zaméstnanci vefejné spravy v téchto vztazich hraji zprostiedkovatelskou
aftidiciroli.?” Zd(raznuje se role strategickych inovacnich partnerstvi a flexibilnich modeld
spoluprace mezi organizacemi vefejného a soukromého sektoru.?®

Faktory na strané jednotlivcl se tykaji pracovnik(l organizace. Jsou o jejich postojich
a pfistupu k inovacim, ale také k jejich praci. Pracovnici mohou vytvaret, rozvijet a zavadét
nové napady, a to i diky jejich pfimému kontakty s klienty/zakazniky organizace. Podle
literatury mohou mit fadovi zaméstnanci vétSi schopnost generovat zcela nové napady na
sluzby apod. Mohou pomahat sinovacemi i koleglim z dalSich utvard. Management
organizace by mél tyto faktory zohlednovat, ovliviiovat a pracovat s nimi v politikach,
strategiich a opatrenich, které se tykaji inovaci. 2°

Samostatnou skupinou jsou faktory, které vychazeji z charakteristik inovaci jako
takovych. Charakter inovace ovliviiuje i to, jak je ndsledné pfijata pracovniky, zdkazniky
apod. To mUze vyrazné ovliviiovat Zivotnost inovaci. To, zda se podafi procesy spojené
sinovaci rozjet a inovaci vyvinout, ovliviiuje také mira rizika a nejistoty. Jeden
z provedenych vyzkum(® popisuje 8 faktorll, které pfindseji nejistotu inovac¢nim
proceslim - faktory spojené stechnologii, trhem, regulatornim rdmcem, socialnimi
a politickymi aspekty, pfijetim/legitimitou, fizenim, nacasovanim a vysledky inovaci.

Prestoze Casto nejsou uvadény jako samostatna skupina faktor( inovaci, ovliviuji
inovovani i faktory tykajici se predmeétu inovace. Napf. to, jak je sluzba komplexni a kolik
Urovni vefejné spravy se musi zapojit do jejiho vyfizeni ovliviiuje to, jak rychle a radikalné
je mozné inovovat. Mlzeme sem zaradit také charakteristiky informacnich systému statni
spravy a jejich komplexnost a nakladnost. Inovace zde mUze omezovat také zavislost na
dodavateli. Komplexni jsou také systémy spojené s vodnim hospodafrstvim, energetikou
atd. Inovovani zde mUze ovliviiovat dostupna infrastruktura apod.

Vyse diskutované faktory ovliviiujici zavadéni inovaci jsou shrnuty v tabulce 2.

24 Lopes a Farias (2022)

2 napt. Durst a Stahle (2013)

26 De Vries a kol. (2018), Lopes a Farias (2022), Mu a Wang (2022), Gesierich (2014), Voorberg a kol. (2015),
Palumbo a kol. (2023)

2’ Lopes a Farias (2022)

28 Valkokari a kol. (2024), Criado a kol. (2025)

2 yice napf. Smania a Mendes (2020)

30 Jalonen (2012)
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Tabulka 2: Pfredpoklady zavadéni inovaci — typy a pfiklady faktort

“»

Piedpoklady vychazejici z vnéjsiho okoli

Charakteristiky systému vefejné spravy

Ekonomicky kontext

Politicky kontext

Socialni kontext

Tlaky zvnéjSiho okoli (medialni pozornost, politické pozadavky, pozadavky verejnosti,
nutnost reagovat na krizi)

PoZzadavky na spolupraci a sdileni znalosti a zkuSenosti s jinymi organizacemi (Ucast
v sitich, meziorganizacnich vztazich a uskupenich)

Metodicka pomoc, pobidky a ocenéni (v€etné aktivity inovacnich center/agentur)
Regulacni aspekty / pravni podminky pro zavadéni inovaci

Pristup k inovacim a Inovace zavadéné v podobnych organizacich

Vzdalenost inovativnich organizaci

Konkurencni tlak ostatnich organizaci

Rozvoj technologii

Administrativni tradice

Mira davéry obcant

Kvalita dodavatelll

VnitFni organizaéni predpoklady

Dostupné zdroje (€as, financ¢ni prostfedky, ICT vybaveni)

Mira autonomie organizace

Velikost organizace

Absorp¢ni kapacita organizace

Charakteristiky top managementu (véetné délky plsobeni, zkuSenosti s inovativnimi
projekty)

ZpUsob fizeni (véetné zplsobu uplatnéni strategického planovani a fizeni a strategii
v oblasti inovovani) a podpora vrcholového fizeni

Uplatfovany styl vedeni (leadershipu)

Uplatiiované praktiky fizeni lidskych zdrojd (véetné pobidek a ocenéni, hodnoceni
pracovnikd, role personalnich Gtvar()

Uplatiiované praktiky v oblasti vzdélavani zameéstnancl

Uplathovana praxe projektového fizeni

Uplathované pozadavky na spolupraci, komunikaci a vymeénu zkuSenosti (v€etné historie
spoluprace a budovani dlavéry a partnerstvi, definovani a jasnost roli rliznych aktér(
v inovovani, formalnosti a neformalnosti spoluprace, diverzity spolupracujicich aktérd,
uplatiiované praxe tymové spoluprace, mezioborové spoluprace, vyuziti konzultant(
apod.)

Zpusob koordinovani v organizaci

Pracovni prostfedi / organizace pracovisté

Zpusob prlbézného hodnoceni fungovani organizace (vCetné zapojovani externich
stakeholder()

Uplatriovana praxe fizeni, sdileni znalosti a u¢eni se od jinych

Mira averze k riziku

Konflikty

Organizacéni struktury (véetné role inovac¢niho agenta/brokera)

Vnitfni pfedpisy

Organizaéni kultura (do jaké miry uplathiované hodnoty a pfistupy podporuji hledani
a zavadéni inovaci, sdileni zku$enosti, sitovani zaméstnanc( atd.)
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Predpoklady na strané jednotlivci/zaméstnancu

Autonomie zaméstnancl

Postaveni v organizaci (pozice, délka plsobeni)

Odborné znalosti a dovednosti (profesionalita)

Kreativita (ochota riskovat, schopnost feSit problémy)

Demografické aspekty (vék, pohlavi)

Pristup k praci (v€etné ochoty spolupracovat)

Spokojenost s praci

Sdilené hodnoty, normy (véetné dlvéry a empatie)

Postoje, sklony a odhodlanost (motivace) k inovacim (ochota akceptovat nové postupy,
pracovat s novymi technologiemi, schopnost kriticky pfemySlet apod., ale i emoce
zaméstnancu ohledné inovaci, véetné téch spojenych se strachem o ztraty zaméstnani po
zavedeni inovace)

Predpoklady tykajici se predmétu inovace

Komplexnost produktu/sluzby, které jsou predmétem inovace

SloZitost kol spojenych s vyfizenim sluzby

Mira nutné spoluprace s dalSimi organizacemi k vyfizeni sluzby, ktera se ma inovovat

Mira IT podpory soucasné sluzby apod.

Vnimana kvalita existujiciho produktu

Charakter dodavatelského vztahu (zda existuje zavislost na jednom dodavateli vlivem
nastaveni smluv) apod.

Piedpoklady vychazejici z charakteristiky inovace (miry inovovani)

Snadnost pouZziti inovace

Relativni vyhoda (oproti pfedchozimu feSeni)

Kompatibilita (s existujicimi systémy, procesy ¢i hodnotami)

Moznost vyzkouSeni (testovatelnost)

Uspésnost inovace (dosazeni vysledk(l — ovliviiuje pfijeti inovace zaméstnanci, ob&any
apod.)

(Urcita mira) Stésti (nahoda, pfiznivy osud apod., protoze inovace jsou nékdy vysledkem
testovani, inovovani, vyzkumu a vyvoje)

Mira rizika a nejistoty spojena s inovaci (vyvojem apod.)

Komplexnost/velikost projektu inovace

Ostatni faktory (napf. naklady, dlvéryhodnost, pfizplsobivost)

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé Smania a Mendes (2020), Cinar a kol. (2019), Kim a Chung (2017), Vries
a kol. (2016), Aleu a Van Aken (2016), Daglio a kol. (2015), Durst a Stahle (2013), Joubert a Van Belle (2012),
Abetti (2000), Kamal (2006)

Literatura ¢asto zdUrazriuje, Ze klicovou ulohu vinovovani vefejné spravy maiji lidé

(ufednici, vedouci pracovnici, politici, ob¢ané apod.). Inovace ve vefejném sektoru

vznikaji tehdy, kdyz se znalost problému a jeho moznych feSeni propoji s lidmi, ktefi jsou

schopni a motivovani stim néco udélat. To ssebou pfinasi pozadavky na rozvoj

kompetenci pracovnikd (vedoucich i fadovych), které jsou pro zavadéni inovaci dilezité,

a celou fadu vyzev pro vedouci pracovniky i politiky (véetné ochoty akceptovat riziko a to,

Ze inovace mohou byt vysledkem experimentovani, uplatnéni metody pokus-omyl,

zavedeni inovaci vyZzaduje finance a ¢as apod.).*

31 Daglio a kol. (2015)
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ProtoZe maiji klicovou ulohu vinovovani lidé, nékdy je v literatufe vydélovana skupina tzv.
socialnich faktort inovovani. Podle literatury socialni psychologie se jednotlivec zajima
o to, jak ostatni hodnoti jeho chovani.®? Zaméstnanec ma tendenci pfijimat a nasledovat
to, co je povazovano za normativni nebo socialné zadouci v jeho referenéni skupiné &i
organizaci; ¢lovék obvykle vénuje pozornost reakcim ostatnich na své chovani. Resistenci

ke zménam mUze zplsobovati to, Ze zaméstnanci mohou mit strach ze ztraty zaméstnani
po zavedeni inovace.®

Protoze je ve vefejné spravé velmi striktné uplatihovana zasada souladu s pravem, musi
byt vytvofeny i pravni a regulatorni predpoklady pro zavadéni inovaci (vCetné
zjednodusovani prava a vnitinich predpisl organizaci, revizi pozadavkl na rozpocétovani
averejné vydaje).®*

Radu vy$e uvedenych faktord nalezneme v literature, kterd se zamétuje na specialni typy
inovaci:

=V literatufe o faktorech zavadéni IT/technologickych inovaci/e-governmentu. Napf.
Jeden zvyzkumU® upozoriiuje na fadu podobnych faktorl, které rozdéluje do
nasledujicich skupin: faktory spojené svnimanim technologie, s podporou,
organizacni faktory, faktory tykajici se spoluprace, externi sily). Podobné faktory
najdeme mezi kritickymi faktory implementace e-governmentu.®® Dalsi autofi hovofi
o kritickych faktorech digitalni transformace vefejnych sluzeb a rozliSuji faktory
organizacni, osobni, technologické, inovaci a udrzitelnosti a vladni a politické.?’

= Role podobnych faktor( je diskutovana také v literatufe otevienych inovaci. Autofi
Lopes a Farias® rozliSuji tyto skupiny faktor(i: vnitini charakteristiky organizace
(zapojeni top-managementu, podpora politického vedeni, soulad se strategiemi,
kultura spoluprace, mira autonomie a vazanosti pravem, vnitfni znalosti), organizac¢ni
vztahy (rznorodost a mezioborovost, partnerstvi, spoluprace s klicovymi aktéry,
existence formalnich dohod o spolupréci, pribézné prizptsobovani spoluprace), role
managementu a praxe vedeni (aktivni zapojeni vedoucich, aby S§li pfikladem;
schopnost motivovat, pfidélovat a chapat zaméstnance; koordinacni kapacity;
analytické kapacity a kapacity spojené s plnénim Ukold; schopnostvzit na sebe riziko),
nastroje vyuzivané ke spolupraci (media¢ni nastroje jako technologické a inovacni
laboratore; dialog, komunikace a sdileni informaci; prihlednost a dlvéra; jasné
definované problémy, potfeby a ukoly; jasné identifikované pfinosy; uceni se

32 Kim a Chunt (2017)

3% Syed a kol. (2018)

34 Daglio a kol. (2015)

3 Kamal (2006)

3¢ napt. Gil-Garcia a Pardo (2005), Altameem a kol. (2006)
37 Hajar a Tahar (2025)

38 Lopes a Farias (2022)
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arozvijeni dovednosti; fizeni oCekavani; spravné identifikované pobidky/incentivy;
altruismus a politicka angazovanost; uvédomovani si prav a povinnosti).

= Podobné faktory nalezneme také v literatufe o zelenych inovacich (green innovation).
Napf. Zhang a kol. (2020) odliSuji pfedpoklady na strané technologii, organizace
avnéjSiho okoli a upozornuji na roli legislativy pro jejich zavadéni. Podobné faktory
nalezneme i v literatufe, kterd se vénuje faktordm ovliviiujicim vyuzivani zeleného
vefejného zadavani (greeen public procurement).®®

* Radu zfaktorll nalezneme v literatufe o zavadéni manazerskych inovaci - napf.
v literature o kritickych faktorech uspéchu zavadéni procesniho fizeni ve verejné
spravé*® nebo o kritickych faktorech zavadéni systémda priibézného zlepSovani.*

VVVVVV

zminéné oblasti zavadéni technologickych inovaci a v souvisejici literature, ktera se
vénuje faktorlm ovliviiujicim to, zda jednotlivci akceptuji a vyuZivaji nové technologie
(Technology Acceptance Models — TAMs), najdeme je také v literatufe, ktera shrnuje
teorie Siteni inovaci ve vefejném sektoru.*®

Pfedpoklady anebo bariéry pro zavadéni inovaci nejsou statické, ale dynamické. Jejich
vaha a vliv mUze byt vriznych fazich inovacéniho procesu rizny. Obvykle se nejvice
bariér objevuje pri implementaci inovaci. Ti, ktefi inovuji, se rovnéz postupné nauci
prekonavat nékteré bariéry, coz usnadnuje dalSi inovovani. Nékteré prekazky mohou
pozdéji vyustit v dalSi prekazky.*

39 napt. Spacek a kol. (2024)

40 Syed a kol. (2018)

41 Cano a kol. (2017)

42 napf. Rogersova ,,Diffusion of Innovation® teorie byla publikovana jiz v roce 1962
43 napft. De Vries a kol. (2018)

4 napt. Liarte a kol. (2024)
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V Ceské republice bylo zatim provedeno pouze nékolik etfeni zabyvajicich se zavadénim
inovaci ve vefejné spravé. Zatimco v podnikatelské sféfe probihaji pravidelna Setfeni

3. Inovace v Ceské verejné spravé

oinovacich Ceskym statistickym Ufadem ve dvouletych cyklech jiZz od roku 2001,
komplexni zjiStovani ve vefejné spravé dosud nebylo provedeno. Na rozdil od
podnikatelského sektoru vSak proinovace ve vefejné sprave nenizpracovana mezinarodni
(evropska) metodika a neni zde povinnost takové Setfeni provadét.

Inovace ve statni spraveé a samosprave

Dosud nejrozsahlejsi Setfeni o inovacich ve vefejné sprave bylo provedeno Ministerstvem
vnitra CR a bylo rozdéleno do dvou &asti. Prvni éast (Méfeni inovaci ve vefejné spravé
2019 - 2021)* méla formu dotaznikového Setreni, které bylo orientovdno na statni
spravu (ministerstva, Ustfedni organy statni spravy, sluzebni Urady i samospravu (obce,
kraje). Setieni probéhlo v listopadu 2021 a zti¢astnilo se ho 211 respondentdl.

vvvvvv

inovace, a na hlavni bariéry pro zavadéni inovaci ve vefejné sprave. V obou pfipadech
mohli respondenti z nabizeného seznamu vybrat az tfi moznosti. Vysledky jsou uvedeny
v tabulce 3. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze klicovym stimulem je podpora vedeni
organizace a hlavni bariérou je nedostatek financi.

Tabulka 3: Stimuly a bariéry pro inovace v ¢eské vefejné spravé

Stimuly inovaci (% respondenti) Bariéry pro inovace (% respondentti)
Podpora vedeni organizace (65 %) Nedostatek financi (47 %)
Vyc€lenéni rozpo€tu na inovace (39 %) Legislativni omezeni nebo byrokracie (42 %)
Skoleni zaméstnancd v inov. dovednostech (32 %) | Nedostatek kvalifikovaného personalu (33 %)
Poskytovani pobidek zaméstnanclm (27 %) Nedostatek zajmu ze strany zaméstnanct (30 %)
Inovaéni networking (22 %) Nedostatek podpory ze strany vedeni (18 %)
Legislativni ramec (24 %) Nedostatek pfikladt dobré praxe (15 %)
Inovacni strategie (18 %) Nedostatecné technologické vybaveni (15 %)
Systematické méreni a hodnoceniinovaci (6 %) Slozita organizacni struktura (13 %)

Absence inovaéni strategie a cill (12 %)

Zdroj: Ministerstvo vnitra (2022)

Druha éast Setfeni MVCR o inovacich ve vefejné spravé (Analyza rozhovor( vedenych
s prfedstaviteli statni spravy a samospravy)*® méla podobu hloubkovych
(polostrukturovanych) rozhovorii a navazovala na vySe uvedené dotaznikové Setfeni.
V obdobi od ¢ervna do srpna 2022 probéhlo 21 online rozhovor(. Tabulka 4 obsahuje
identifikované hlavni bariéry pro inovace a typické charakteristiky UspéSnych inovaci:

45 Ministerstvo vnitra CR (2022)
46 Ministerstvo vnitra (2023)
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Tabulka 4: Charakteristiky UspéSnych inovaci a bariéry pro inovace

Charakteristiky uspésnych inovaci Hlavni bariéry pro inovace

= jednoduchost a srozumitelnost pro| = politickarizika
uzivatele = nedostatec¢na komunikace

= ekonomicky aspekt = slabd participace partner

= dostatecné financni zdroje = poddimenzované pracovni kapacity

= politicka podpora = nedostupnostdat

= z4Stita projektl silnou osobnosti = neredlnost ocekavani

" rozVOj inovacniho potencidlu | = ostatni problémy (napf. nedCvéra ke
Urednik( a zastupitel zménam, nekompatibilni informacéni

» prObézné vzdélavani afednikd a systémy, konzervativnost vefejné
zastupitelUl spravy, atd.)

Zdroj: Ministerstvo vnitra (2023)

DalSi z relevantnich oblasti diskutovanych v rozhovorech jsou indikatory, které mohou
slouZzit pro hodnoceni UspésSnosti inovaci. Jako hlavni benefity inovaci byly definovany:

= vys$Sispokojenost obcan,

= zefektivnéni ¢innosti Ufednikl (minimalizace mechanické prace),
= |lepSidostupnost sluzeb pro ob&any,

= zjednoduseni tkonl pro obcany,

= zkraceni ¢ekaci doby ve frontach na Ufadech,

= zrychleniinternich procesd,

= zvySend dlvéra vefejnosti v ¢innost verejné spravy a

= zlepSenipodnikatelské prostfediv zemi.

Rozhovory byly zameéreny také na navrh feSeni v oblasti zavadéni inovaci. Ve svém Zavéru
zprava uvadi nékolik doporuceni, ktera jsou formulovana jako ukoly a podnéty pro
Ministerstvo vnitra CR, napt. metodicka podpora, pfiklady inovaénich strategii, vytvoreni
seznamu indikator( k méfeni inovaci, vytvofeni pfikladd dobré praxe, podpora rozvoje
meziobecni spoluprdce a vyuzivani inovacnich zprostiedkovatelll (regionalnich
inovacnich center a agentur).

Inovace v municipalitach Karlovarského kraje

Na regionalni Urovni realizovala Karlovarska agentura rozvoje podnikani Setfeni zamérené
na inovace ve verejné spravé v ramci projektu Smart Akcelerator 3.4’ On-line dotaznikové
Setfeni probéhlo na jafe 2023 a zapojilo se do néj 47 mést a obci Karlovarského kraje.
Bariéry inovaci byly v tomto Setfeni chapany jako prekazky branici rozvoji municipalit.

47 Karlovarska agentura rozvoje podnikani (2023)
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Tabulka 5 uvadi identifikované bariéry, sefazené od nejvyraznéji vnimanych po ty méné

vyznamné.

Tabulka 5: Pfekazky rozvoje mést a obci v Karlovarském kraji (dle poradi)

1. Nadmérna administrativni zatéz 10. Absence moznosti vzdélavani

2. Absence financ¢nich prostredk 11. Nedostate€¢na podpora implementace

3. Nedostatek personalnich kapacit strategického fizeni

4. Legislativni pfekazky 12. Nedostatecna marketingova

5. Absence potiebnych dotacnich tituld komunikace

6. Nerealizace zdsadnich investi¢nich 13. Nedostatek informaci o dotac¢nich
akci moznostech

7. Absence odpovidajiciho IT vybaveni a 14. Nedostate¢na komunikace s obCany
technologii 15. Nekvalitni komunikace ze strany

8. Nekvalitni komunikace ze strany krajskych organ(
narodnich organa 16. Jiné

9. Absence vyuzitelnych dat

Zdroj: Karlovarska agentura rozvoje podnikani (2023)

Predlozend zprava identifikuje celou fadu doporucéeni, nékterych s obecnou platnosti
a nékterych specificky pro podminky Karlovarského kraje. Jednotliva doporuceni se tykaji
zejména téchto oblasti:

= rozvojinovacniho ekosystému,

= pfiprava a realizace inovacnich projekt(,

* monitoring, evaluace a komunikace vysledk( a
* prace se zainteresovanymi stranami projektd.

Inovace ve strategickém Fizeni izemné samospravnych celkt

Ministerstvo pro mistni rozvoj vytvofilo v roce 2022 metodické doporuceni pro uplatnéni
inovativnich pfistup( strategického fizeni a planovaniv izemné samospravnych celcich.*®
Jsou zde predstaveny a podrobné popsany inovativni nastroje, které mohou zlepsit kvalitu
procesu strategického planovani a vyslednych dokumentll. Témito ndstroji jsou
megatrendy, foresight, forecast, tvorba scénari a systém véasného varovani. Za zvySenou
pozornost zcela jisté stoji tzv. megatrendy (nékdy nazyvany jako hybatelé zmén), které
predstavuji dlouhodobé sméry vyvoje, které v pfisti desetiletich vyznamné proméni svét
a ovlivni tak i kazdé konkrétni uzemi. Soucasti dokumentu je pfiloha obsahujici seznam
dvaceti megatrendl a k nim pfifazenych 254 vyzev. Jednim z ukol( vefejné spravy je
reagovat na tyto megatrendy/vyzvy a i prostfednictvim zavadéni inovaci se na né pfipravit.
Pfi praci s vyzvami by obce a regiony mély definovat jejich pravdépodobnost, dopady
a moznost reakce. ldentifikované megatrendy jsou uvedeny v tabulce 6.

48 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2022)
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Tabulka 6: Megatrendy s dopadem na regiony a obce

1. Degradace zivotniho prostredi 11. Pfesun tézisté svétové ekonomiky

2. Inovace a technologicka akcelerace 12. Rostouci konzumerismus i

3. Ménici se vyznam vzdélavani a lidského zodpoveédna spotieba
kapitalu 13. Rostouci populace

4. Nové migracni toky 14. RozSifovani meést

5. Nové podoby a dtvody konfliktd 15. RUst spotieby energie

6. Oslabujici globalni ekonomicky rlst 16. Starnuti populace

7. Pokles extrémni chudoby a narlst 17. VyCerpavani pfirodnich zdrojl
nerovnosti 18. Vzrlstajici interdependence statl

8. Proména individualnich a 19. ZlepSujici se zdravi i nastup novych
spolecenskych hodnot zdrav. hrozeb

9. Proména liberalni demokracie 20. Zrychlujici a vSudypfitomna digit. a

10. Promény klimatu Zemé automatizace

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj (2022)

Priklady dobré praxe

Inovace ve vefejné spravé Casto vznikaji diky inspiraci UspéSnymi feSenimi odjinud.
Sdileni dobré praxe umoznuje Ufadidm rychleji reagovat na nové vyzvy a vyhnout se
chybam, které uz jinde nékdo vyresil. Pfehled fungujicich postupt tak urychluje zavadéni
vlastnichinovaci a posiluje schopnostinstituci modernizovat vefejné sluzby. Jako pfiklady
dobré praxe mohou slouzit tzv. Karty inovativnich projektt, které jsou zverejnovany
Ministerstvem vnitra CR*. Jejich vy&et je prozatim struény, av$ak inovétofi zde maiji
k dispozici Sablonu, pomoci které mohou poskytnout informace o svém projektu. Za
pfiklad dobré praxe lze povazovat zvefejnénou Analyzu zavedeni inovacniho
managementu do praxe Méstského ufadu Veseli nad Moravou.*® Mésto pfipravilo
formulaf, prostfednictvim kterého lze pfedkladat inovaéni naméty. Tyto navrhy maji byt
posuzovany vytvorenou pracovni skupinou pro inovace. Jako pfiklady dobré praxe mohou
poslouzitidoporuceni a pfipadoveé studie zavadéni digitalnich inovacive méstech, které
zpracoval Ustav Gzemniho rozvoje.>' P¥ipadové studie se sice vztahuji k zahrani¢ni
méstdm, avSak vytvofena doporuéeni jsou aplikovatelna i v podminkach Ceské republiky.
Doporuceni byla seskupena do tfi skupin podle Uzemni urovné, které se tykaji -
doporuceni pro mésta, narodni Groven a evropskou Uroven.

4 Ministerstvo vnitra (2026)
50 Veseli nad Moravou (2022)
51 Ustav Gizemniho rozvoje (2020)
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“»

Soucasti budovani spolec¢nosti oteviené inovacim mUlze byt také udileni cen, jez

Ocenéniinovacniho usili

zvyraznuji uspésné projekty a motivuji dalsi instituce k aktivnimu hledani novych fesSeni.
Takova uznani pomahaji ukazat, ze inovace maiji skute¢ny dopad a stoji za to je rozvijet.
Tato forma popularizace inovaci otevird prostor pro sdileni inspirativnich pfikladd,
posiluje dlivéru v nové postupy a podporuje inovacni kulturu. Pfikladem mohou byt Ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace, kde v oblasti inovaci jsou udileny ceny za
inovaci cilenou na zameéstnance, ceny za digitalni inovaci a ceny za inovaci cilenou na
obc¢ana.?? DalSim pfikladem muzZe byt tzv. Fialova stuha, ktera je udilena v rdmci soutéze
Vesnice roku. Fialova stuha za inovativni obec se udéluje jako soucast krajskych kol
soutéze a je urCena pro obce, které vyuzivaji nové technologické nastroje a inovativni
pfistupy.®® Na inovace v oblasti Zivotniho prostfedi se zaméfuje Sdruzeni mistnich
samosprav ve své soutézi OBEC2030.%* Soucasti portalu je tzv. Mapa dobré praxe, coz je
rozsahla databaze prikladd dobré praxe obecni energetiky a ochrany Zivotniho pfistupu
v CR. Specifickym pfikladem je mezindrodni soutéZi agilnich pilotnich projekt(i pro
chytra mésta a obce zamérena na startupy.®® SoutéZ je soucasti projektu Interreg
Danube Region Programme a vCR se na ni podili Ministerstvo primyslu a obchodu
a Czechlnvest. Vitézné podniky dostavaji pfilezitost otestovat sva feSeni ve vybranych
meéstech a obcich.

Politické zastresSeni inovaci ve vefrejné sprave

Zakladnim strategickym dokumentem CR pro rozvoj vyzkumu a inovaci je Narodni
politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky 2021+.5 Tento dokument se ale
zamerfuje zejména na inovace realizované v podnicich. Vefejna sprava je zde zminéna
velmi stru¢né, okrajové se ji vénuje cil 5: Dosahnout rozvoje vyzkumu, vyvoje a inovaci
v podnicich a ve vefejném sektoru. Jedinym konkrétnim navrzenym opatfenim je opatreni
€. 26: Podpora vytvofeni inovacniho systému ve vefejné spravé. Podstatou opatieni je
vytvoreni inovaéni laboratofe na MVCR a udileni Ceny za inovaci ve vefejné spravé. Vice
se inovacim ve vefejné spraveé vénuje Koncepce klientsky orientované verejné spravy
do roku 2030 (KOVES).*” Problematika inovaci je prlbézné zminovana vcelém
dokumentu. NejvétSi pozornost je jim vénovana ve specifickém cili 2.5 Vytvofit prostiedi
podporujici inovace a rozvijet automatizaci, pfipadné Al.

52 Ministerstvo vnitra (2025)

53 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2026)
54 Sdruzeni mistnich samosprav (2025)

5% Czechlnvest (2025)

5 Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace (2020)
57 Ministerstvo vnitra (2024)
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“»

Dobré i Spatné zkuSenosti se zavadénim inovaci ve verejné spravé se promitly do celé rady

4. Zahranicni doporuceni pro zavadéni inovaci

doporuceni ohledné toho, jak podporovat inovace ve vefejné spravé a vefejném sektoru.
Nize shrnujeme predevSim doporuceni, ktera byla formulovana na udrovni vlivnych
mezinarodnich platforem pro podporu inovaci ve vefejné spravé a verejného sektoru
avychazela z dobré a Spatné praxe, které tyto platformy aktivné a pribé&zné monitoruiji.

4.1 Doporucéeni OPSI OECD

Na urovni OECD vznikla jiz vroce 2011 platforma Observatory of Public Sector
Innovation,®® kterd spolupracuje svladami, akademickou sférou, podnikatelskym
sektorem i neziskovymi organizacemi s cilem monitorovat a podporovat inovace ve
vefejné spraveé a vefejném sektoru. OPSI OECD uzce spolupracuje s Evropskou komisi.
Aktivity a iniciativy OPSI vedly také k pfipravé Deklarace o inovacich ve vefejném
sektoru.%®

Doporuceni této platformy najdeme ve zpravé The Innovation Imperative in the Public
Sector, kterou publikovalo OECD vroce 2015.%° Zprava identifikuje néasledujici Ctyfi
oblasti, které musi vlady fesit, aby podpofily a umoznily inovace ve vefejném sektoru.

» Podpora a posileni zaméstnancu ve vefejném sektoru —zde jde zejména o hledani
zpusobdl, jak motivovat a podporovat pracovniky vinovovani, véetné toho, Ze se
umozni vyuziti metody pokusu a omylu.

= Generovani a sdileni inovaénich napadu - zde jde o fizeni informaci uvnitf Gradu
i mezi nimi a o fizeni znalosti ve vefejné sprave.

= Nové zpusoby prace - zde je zdUraznéna zejména role spoluprace, flexibility, co se
ty¢e zapojovani expertd z rliznych uUrad(, organizaci a oblasti, a také zjednodus$ovani
vefejné spravy a jejich sluzeb.

= Jnovovani vramci pravidel, procesu a postupt — zde je zd(raznéna zejména role
revize prava a predpisU, kterymi je vefejna sprava vazana a jejich zjednodusovani, ale
také vladni politiky tykajici se finan¢nich a lidskych zdrojd, véetné jejich sdileni pro
podporu inovaci, zlepSovani projektového Fizeni, umoznéni experimentovani
a zkouseni prototypu.

Nasledné zdUraznuje principy podpory inovaci ve vefejného sektoru a obsahuje také
doporuceni (ne vzdy ale v dostatecné mife konkrétnosti anebo proveditelnosti, napf. co
se tyCe dostupnosti informaci o vykonnosti organizace —v porovnani s jinymi apod.), které
jsou shrnuty v tabulce 7.

58 OECD Observatory of Public Sector Innovation (2025)
59 OECD (2019) a Ministerstvo vnitra CR (2019)
50 OECD (2015)
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Tabulka 7: Doporuceni OPSI

Ukoly

Doporuceni - shrnuti

Zameérite se na
lidi

Vlady by mély investovat do rozvoje dovednosti a schopnosti
Urednikl, protoze pravé oni jsou hybnou silou inovaci. To znamena
vytvaret takovou pracovni kulturu, motivaci a pravidla, které
podporuji nové a efektivnéjsi zplisoby prace.).

Zprava doporucuje zejména nasledujici:

= Uvédomte si, Ze inovace vychazi zejména od fadovych
zaméstnancli, nebo pracovnikl na drovni stfedniho
managementu.

= PfemysSlejte o tom, jak zavadéni inovaci podporuje:
a) vami uplathovany motivacéni systém

b) stylvedeni pracovnik( ve vasi organizaci
c) vas systém vzdélavani zaméstnancl
d) vase pozadavky na kompetence zaméstnancl pfi jejich

vybéru, adaptaci, pravidelném hodnoceni apod.
e) nastaveny zpUlsob spoluprace uvniti i vné vasi organizaci

= Pokud inovace nepodporuji, provedte zmény, které budou
inovovani vice podporovat (aby pracovnici byli motivovangjsi
premyslet o inovacich, nebali se pfichazet s napady a diskutovat
0 nich, a to i vramci mezioborovych skupin; aby se inovace

provedena na jednom oddéleni rozSifila dale apod.).

Vlady musi podporovat volné sdileni informaci, dat a znalosti
napfi¢ vefejnym sektorem a vyuzivat je ke kreativnimu FeSeni novych
vyzev a pfilezitosti. Diky nim se organizace mohou stat ucicimi se
organizacemi. KliCova otazka je zde nasledujici: Jak lze identifikovat
avyuzit rlizné zdroje dat, informaci a znalosti tak, aby spole¢né
podporovaly ucici se organizace, které dlouhodobé udrzuji inovace?

Vyuzivejte Zprava doporucuje, aby bylo zajiSténo zejména nasledujici:
dostupné
znalosti = Organizace potfebuji pfistup k pfesnym, v€éasnym a kvalitnim
datim a informacim, které poskytuji vérny obraz jejich ¢innosti
a vykonnosti.
= Pro ty uCely musi byt organizaci zajisténa otevienost dat,
informaci a znalosti — jak vici zdrojiim informaci mimo hranice
organizace, tak otevrenost organizace pfi nakladani s vlastnimi
informacemi.
Pracujte Vlady musi rozvijet nové organizaéni struktury a vyuzivat partnerstvi,
jinak/novym aby zlepSily postupy a nastroje, sdilely rizika a dokazaly lépe vyuzit
zpisobem? dostupné informace a zdroje pro inovace. Rozvoj inovacni kapacity

mUze zaviset na schopnosti vlady fidit rozsahly ekosystém vztaht
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napfic sektory tak, aby byly spole¢enské zdroje co nejlépe smérovany
k cilovym potfebam.

Novy zplsob prace mize zacinat na Urovni tym0 prostfednictvim
flexibilnéjsich forem jejich organizace a zpUsobu, jakym je prace
vykonavana. Velké ufady jako ministerstva mohou napft. pracovat s
flexibilnimi skupinami zaméstnancl, které lze podle potieby
presouvat mezi riznymi ¢astmi Uradu a zapojovat je do konkrétnich
projektd, pfipadné je rychle nasadit na naléhavé nebo prioritni Ukoly,
jakmile se objevi. Takové flexibilni personalni systémy mohou
podporovat vznik siti a spoluprace, protoze lidé jsou pribézné nuceni
pracovat s novymi kolegy, z nichz kazdy ma& jiné dovednosti
a zkuSenosti.

Pracovani jinak zahrnuje také institucionalizaci spolecného
navrhovani (co-designu) a sluzeb zamérenych na uZivatele
prostfednictvim inovacnich laboratofi. Spoluprace je dulezita,
protoZe organizace vefejné spravy se pfi feSeni komplexnich
problémU a potifeb ¢asto bez pomoci dalSich partnerd neobejde.

Prehodnocujte
pravidla

Vlady by se mély zamyslet nad tim, jak nastavit pravidla, zakony
a byrokratické postupy, které fidi vefejny sektor, tak, aby
podporovaly rozvoj a rozkvét inovaci ve vefejné spravé. Pravidla
a postupy by mély byt vyvazené, aby snizovaly rizika, chranily zdroje
azaroven umoznhovaly inovace. To se tyka zjednoduSovani
a balancovani pozadavk( na vefejné vydaje, rozpocCtovani (véetné
pozadavk( na to, jak se pracuje s Usporami, zda se vraci, nebo s nimi
ufady mohou dale pracovat), schvalovaci postupy, reportovani,
projektovy management, experimentovani apod.

Zprava doporucuje zacinat s dilcimi iniciativami a nejit cestou
velkého tfesku. V porovnani svelkymi a slozitymi projekty, malé
iniciativy lépe podporuji vyuZziti metody pokusu a omylu, nevedou
tolik k neocekavanym vysledklim a omyl nemusi byt tak nakladny.

Zdroj: OECD (2015)

Pozadavky, které nalezneme ve zpravé OECD zroku 2015, jasné reflektuji pfedpoklady

a prekazky inovovani, které jsme shrnuli v pfedchozi ¢asti textu. Zohlednuji to, Ze pro

inovovani jsou velmi dllezitym faktorem lidé, jejich spoluprace a vyména a sdileni

zkuSenosti a znalosti mezi lidmi ze stejnych, ale i jinych profesi, oblasti apod. Pro to, aby

se jejich napady na zlepSeni implementovaly, ale potfebuji podporu ze strany organizace

a jejiho vedeni, procesl a predpisu. To, jak organizace inovuji, ovliviiuji ale také faktory

vnéjsiho okoli (zprava OECD zroku 2015 zde zdlraznuje predevsim roli pravidel, tzn.

regulatorni ramec), spiSe nez dalsi faktory, které byly pfedstaveny vySe.
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Na duleZitost podobnych, ale i dalSich faktor(i, upozorfiuje pozdé;jsi zprava Fostering

Innovation in the Public Sector.®' Ta zd(razriuje, Ze zejména nasledujici faktory ovliviuji
to, jak se inovuje ve vefejném sektoru:

1. schopnost inovovat — zda je organizace schopna inovace realizovat; to se odviji od
dostupnych zdrojt, dovednosti, znalosti a prostoru pro inovace;

2. motivace kinovacim - zda chce inovovat; to se odviji od pobidek, hodnot
a leadershipu;

3. prilezitost kinovacim - zda existuji podminky, které inovace umoziuji — zda je
podporovana kreativita, existuje urcity stupen autonomie a také spoluprace.

Obrazek 1: Bariéry inovaci v priibéhu jejich Zivotniho cyklu a souvisejici nastroje politiky

STRUKTURY RIZENI
A KOORDINACE RIZIK
Identifikace problémt Generovani napadu Rozvoj navrhii
= Reaktivni pistup, ktery = Kontrolni funkce odrazuje = Omezené systematické
nedokaze predvidat rizika od zapojeni ;zdola nahoru” hodnoceni nakladii a pinosii
d ani rozpoznat pfileztiosti “| = Nedostatek uznani a odmén = Maly prostor pro |
LLl = Omezena schopnost za nove napady experimentovani e
g vy(zival zpétnou vazbu od N
| uzivatelll E
8 =
2 =
o 9%
= : §
@ Sifeni poznatk Hodnoceni projektl Implementace projektt %
o = Obfizna prenostieinost = Neexistuje jasny ramec = Nedostatek flexibility pfi N
toho, co funguije, do jinych pro méfeni inovaci alokaci a fizeni financniich :UU
— méritek / Grovnf = Netispéchy jsou zdrojli < [®)
= Nedostatek systému pro internalizovany a nejsou = Pravidla jsou vnimana &
sdileni znalosti vyuzivany jako zdroj uéeni jako prekazka zmén

ROZPOCTOVE RIZENi INFORMACI
RIZENi A ZNALOSTI

Zdroj: OECD (2017)

V této zpraveé nalezneme také shrnuti bariér inovaci v jednotlivych fazich jejich Zivotniho
cyklu (obrazek 1). Shrnuti reflektuje obsah pfedchozi zpravy a upozorfiuje zejména na
pfedpoklady/bariéry, které jsme v pfedchozi casti textu zaradili predevSim do
organiza¢nich (odvijeji se od vedeni a pfistupu managementu organizace, procesu,
vnitfnich predpistl apod.) a vnéjsSiho okoli (odvijeji se od institucionalniho ramce, ve

§1 OECD (2017)
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kterém organizace funguji, politik zdlraziujicich a podporujicich inovace, pfistupu
k Fizeni znalosti ve vefejné sprave, koordinaci, ocenovani inovaci apod.).

Zprava OECD obsahuje doporuceni metodického razu a priklady dobré praxe, které se

tykaiji:

=  Pfistup k pravidlim a postupum - zprava zde zdUraziuje roli iniciativ spojenych
s redukovanim administrativni zatéze (v€etné uvolfiovani pravidel pro rozhodovani)
a ex ante a ex post analyzami dopadU regulace, které maiji stavét také na meziresortni
spolupraci (véetné role tym{ pro realizaci inovaci vytvafenych v organizacich)
a spolupréaci s nevladnimi aktéry; uvadi také pfiklady iniciativ, kdy pravni pfedpisy
umoznovaly v pfipadé inovaci ur€ité vyjimky — upozornuje napf. na experimentovani ve
skandinavskych zemich, kde vladyjiz v 90. letech minulého stoletivynaly nékteré obce
z pUsobnosti narodni legislativy a regulace v oblastech, jako jsou vzdélavani, zdravotni
péce, péce o déti, socialni sluzby, zaméstnanost, obchod a priimysl, Zivotni prostredi
a zemeédélstvi s cilem, aby mistni samospravy mohly pfichazet s inovacemi, které by
vedly ke zlepSeni.

= Pristup kf¥izeni lidskych zdroji - podobné jako v pfedchozim dokumentu je zde
zdlraznéna role lidi vinovovani, jejich schopnosti a dovednosti, vnéjsi a vnitini
motivace, jejich fizeni (v€etné role leadershipu v organizaci, fizeni vykonu, vybéru
pracovnikl, vzdélavani a rozvoje) a spoluprace (véetné sdileni zkusenosti a znalosti,
vyuzivani siti pro uceni se v oblasti inovaci). Oproti pfedchozimu dokumentu je
zdlraznéna napfiklad role mentoringovych aktivit a kou¢ovani (véetné agentli zmén
ajejich siti uvniti vefejné spravy), programl mobilit s cilem replikovat inovace
ainovacni soutéze ocenujici organizace anebo jednotlivce. Podobné jako
v pfedchozim dokumentu jsou zd(raznény také nové pfistupy k praci — napt. na
pracovniho prostiedi, ve kterém byly zavedeny nové zpusoby prace podporujici
praktiky, jako je sdileni pracovnich mist, prace z domova, vétsi orientace na vysledky
a flexibilnéjsi zplsoby usporadani a fungovani tymu.

= Pristup krozpoctovani - zprava zde vyzdvihuje roli uvolhovani pozadavkd v oblasti
rozpoCtovani a také finanCnich pobidek, napf. i diky financovani inovaci
a experimentovani ze specifickych fondl, vyuzivani tzv. dividend z efektivity, kdy Grady
nemusi vracet plnou ¢ast nevyuzitych prostredkd, ale ¢ast mohou vyuzivat v dalSim
obdobi (uvadi priklady z Danska, Francie) anebo vyuzivani socialnich inovacnich /
dopadovych dluhopist (social innovation bonds).

= Organizovani — podle zpravy tradi¢ni institucionalni struktury maji tendenci plsobit
proti spolupraci jednotlivel napfi¢ organizacemi a branit tomu, aby mohli spole¢né
uplatiiovat své znalosti a poznatky pfi feSeni spolecnych problémi. Zprava
upozoriiuje na roli tymd, novych organizacnich jednotek zamérenych na inovaci,
inovac¢nich laboratofi a dalSich instituci vytvafenych s cilem podpofit inovovani ve
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vefejné spravé a vefejném sektoru diky lepSimu zacileni podpory, nebo lepSsi
koordinaci a vyhodnocovani inovovani, umoznéni experimentovani, spolupraci
avytvareni siti. V pfipadé lepSiho pfistupu kvyhodnocovani inovovani zprava

upozoriiuje na rlizné stupné — shrnuje je nize uvedenym obrazkem 2.

Obrazek 2: Stupné méreni dopadl inovaci

Stupnovité pristupy k méreni dopadu u inovacnich organizaci

Zalozeny na
vysledcich;
dopady na
ZaloZeny na vysled- organizaci
cich; dopady a posky-

poskytovani sluzeb tovani sluzeb
ZaloZeny na vys-

sledcich;

Ukazatele k
vefejnym sluzbam

Ukazatele jak
k vykénnosti

ZaloZeny na
vystupech;
organizacni aktivity

organizacni aktivity

Ukazatele k aktivitam
organizace,

a spolecenskym
problémm, napf.
zlepseni vyhlidek

organizace, tak
k jejimu dopadu
na spolecenské

Tradicni Hodnoceni aktivit napr. adaptace na zaméstnani mladych a ekonomické
kontrolni mechanismy organizace, novych pristupd; vysledky
pri tvorbe politik napt. podet budovani kapacit
napr. kvalita projektl; pocet
poradenstvi zapojenych
ministrim ministerstev

Zdroj: OECD (2017)

» Rizeni rizik - vtomto pFipadé ve zpravé nalezneme spiSe metodickd doporu&eni, nez
pfiklady z praxe

= Data, informace a fizeni znalosti — v pfipadé této oblasti se zprava zamérfuje na to,
jak datova analytika, ktera kombinuje data z vefejného sektoru i mimo néj, muaze
poskytovat vladam lepSi schopnost pfedvidani, realizace politik a zvySovani
vykonnosti. Velka ¢ast doporuceni se tykd pozadavkl na fizeni informaci. Priklady
iniciativ ze zahraniCi se tykaji zejména iniciativ v oblasti otevienych dat (v konkrétni
oblasti, napf. ve zdravotnictvim, vefejné doprave, ve Skolstvi, nebo Sifeji, cestou
portald s otevienymi daty, ktera se tykaji vice sektor(l).

Doporuceni, ktera nalezneme v obou zpravach, byla zohlednéna v obsahu zminéné
Deklarace o inovacich ve verejném sektoru z roku 2019.

OPSI OECD na svém webu nabizi fadu dokumentu, které seznamuiji s pfistupy vybranych
zemi anebo obsahuji metodicka doporuceni (napf. v oblasti fizeni inovaci, budovani
inovacnich kapacit). Informuje také o pfistupech k méreni inovaci — upozorfiuje zde napt.
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na iniciativu Barometr inovaci ve Finsku a v dalSich zemich. Posledni vysledky, které jsou

na webu OPSI dostupné, jsou ze Setfeni z roku 2022 a hovofi o pfetrvavajicich deficitech
v fizeni inovaci (Kuivalainen, 2023).

OPSI OECD také publikuje zpravy o globalnich trendech vinovacich ve verejném
sektoru. Dosud posledni je za rok 2024 (OECD, 2024). Tato zprava stavi na analyze témer
800 pfipadovych studii o inovacich ve vefejnych sluzbach z 83 zemi. Zprava identifikuje
5 néasledujicich trendl inovaci vefejnych sluzeb:

1. Na budoucnost orientované a spoluvytvarené verejné sluzby - zprava zde
upozorfiiuje napf. na finskou iniciativu Kompas potfeb a dovednosti zaméfenou na
budouci potfeby na trhu prace, nebo na irskou strategii Better Public Services, ktera
reaguje na soucasné i budouci vyzvy a na roli spoluprace s aktéry zvladniho
i nevladniho sektoru pfi jejich pfipravé.

2. Digitalni a inovativni zaklady pro efektivni vefejné sluzby - vlady investuji do
digitalni infrastruktury, vyuzivaji modularni softwarova feSeni a experimentuji
s novymi technologiemi voblasti automatizace a vyuZziti Al a rozvijeji inovacni
a digitalni dovednosti s cilem zvysit efektivitu vefejnych sluzeb; zprava upozoriiuje na
pfistupy automatizujici, nebo vypodcitavajici nékteré socialni davky, zaznamenavani
dat, vyfizovani zadosti, vyuziti Al pfi zpracovavani stavebnich povoleni apod.

3. Personalizované a proaktivni verejné sluzby pro dostupnost a inkluzi — vlady
rozvijeji inovativni verejné sluzby, aby reagovaly na potfeby uzivatelll v konkrétnich
situacich. Tento personalizovany pfistup usiluje o pfekonani tradi¢ni standardizace
verejnych sluzeb a podporuje dostupnost a spravedlivy pfistup tim, Ze se zaméruje na
potieby konkrétnich skupin uzivatelll; zprdva upozoriuje napf. na Svédsky web
Manual pro preziti, ktery shrnuje informace z oblasti dani, socialniho a zdravotniho
pojisténi, pohfebnictvi a dalSich a provadi ob&any vybranymi procedurami, na
brazilskou platformu, ktera nabizi nejlepsi zplsoby dopravy pro osoby se zdravotnim
postizenim, aplikace zaméfené na pomoc béhem zivelnych pohrom apod.

4. Verejné sluzby zalozené na datech pro lepsi rozhodovani - vlady vyuzivaji tradi¢ni
i netradi¢ni zdroje dat k fizeni navrhu a realizace vefejnych sluzeb, Castéji pouzivaji
datové vystupy z rliznych senzor(l, experimentovani a simulovani s vyuzitim algoritm0
pro rozhodovani, fizeni dopravy, poskytovani sluzeb apod.

5. Verejné sluzby jako prilezitosti pro participaci verejnosti — vlady prehodnocuji
verejné sluzby jako pfrileZitosti k zapojeni ob¢anl a komunity do poskytovaniverejnych
sluzeb, budovani divéry a zajiSténi odpovédnosti za dodrzovani demokratickych
hodnot, jako jsou otevienost a inkluze.

VySe uvedena zprava doporucuje, aby:

= iniciativy nebyly ojedinélé a jednorazové, ale aby se dale rozSirovaly,

= byla zajiSténa podpora vedeni a motivace ze strany vedeni,

= Dbyla zajiSténa otevienost a spoluprace mezi vladnimi a nevladnimi aktéry,
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= se vpfipadé automatizace rozhodovani neopominalo vyhodnocovani rizik a efektl

a v pfipadé vyuziti netradi¢nich metod dat zajistila ochrana osobnich tdajd a
= vlady vice vyhodnocovaly a méfily dopady inovaci.

4.2 Doporuceni Evropské unie

Doporucenim v oblasti inovaci ve vefejné sprave a verejném sektoru se vénovala a vénuje
také Evropska komise, a to napf. jiz ve zprave zroku 2013 (European Commission,
2013). Tato zprava upozorfiovala na to, Zze Inovace ve vefejném sektoru vétSinou vznikaji
prostfednictvim nekoordinovanych iniciativ, nikoli jako vysledek zamérného
a strategického usili. Inovace ve vefejném sektoru podle ni brzdi prekazky, které je mozné
rozdélit do ¢tyf hlavnich kategorii: 1) slabé podp(irné faktory nebo nepfiznivé ramcové
podminky; 2) nedostatek inovacniho leadershipu na vSech drovnich; 3) omezené znalosti
a uplatiiovani inovacnich procesll a metod; a 4) nedostate¢né presné a systematické
vyuzivani méreni a dat. Zprava z roku 2013 doporucila, aby byly v praxi inovovani napfisté
vice zohlednény nasledujici principy:

= Spolunavrhovani a spoluvytvareni inovativnich feSeni — s ostatnimi ¢lenskymi
staty, dalSimi ¢astmi vefejné spravy, podniky, tfetim sektorem a obcany.

= PFijimani novych a kolaborativnich modelid poskytovani sluzeb - napfi¢ vefejnymi,
soukromymi i nevladnimi aktéry, jak v rdmci statl, tak pres statni hranice.

= Vyuzivani kreativni disruptivni sily technologii — rozSifené pouzivani novych
technologii a jejich integrovani do novych digitalnich feSeni vefejné spravy.

= Prijeti pfistupu zalozeného na experimentovani a podnikavosti — i samotna vlada
se musi stat odvaznéjsi a podnikavejsi.

Doporuceni ve zpravé se tykala zejména budouciho pfistupu EU a zahrnovala, kromé

metodické pomoci ¢lenskym statlm, vytvoreni sité inovacnich verejnych leaderq,

zakotveni prava na podnéty a vytvofeni mechanismu pro uplatnéni vyjimek z existujicich

pravidel, vytvoreni evropské inovacni laboratofe, sité kontaktnich inovacnich uradq,

specialniho fondu pro podporu inovaci anebo benchmarkingu pro hodnoceni

a porovnavani inovacni vykonnosti, v€etné vétSiho vyuziti jiz vté dobé existujicich

evropskych cen za kvalitu a inovaci ve vefejném sektoru — EPSA a PIPA - European Public

Sector Award, Prize for Innovation in Public Administrations.

Na urovni EU neexistuje jednotna platforma pro inovace jako v pfipadé OECD. Mezi
dllezité inovacni platformy zde patfi zejména EDIHs (European Digital Innovation Hubs)
aJRC (Joint Research Centre). Obé se nynizaméruji zejména na inovace prostfednictvim
vyuziti novych technologii a na to, jak podporovat digitalni transformaci vefejné spravy
averejného sektoru; EDIHs se velmi vyrazné zameérfuje na vyuziti Al ve vefejné spravé
a vefejném sektoru. Proto jsou jejich doporuceni zamérena Uzeji. Zavéry ohledné bariér
a doporuceni téchto platforem ¢asto kopiruji to, co jiz zaznélo vySe, a nebudou zde proto
opakovana. Jak jiz bylo fec¢ené, Evropska komise uUzce spolupracuje s OPSI OECD. Proto
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mUzeme povaZovat doporuc¢eni OECD, ktera byla shrnuta vySe, za dostacujici pro shrnuti
mezinarodnich pfistupd kinovacim ve verejné spravé. Na podporu inovaci se také

zaméruje iniciativa Public Procurement of Innovative Solutions (Vefejné zakazky
tykajici se inovacnich feseni, PPI).

4.3 DalsSivybrané pfistupy

VySe uvedena doporuceni najdeme i vjinych ramcich pro podporu inovaci ve vefejné
vefejnych sluzbdch Mulgana a Alburyho pro britsky Ufad vlady jiZz vroce 2003. Jejich
rdAmec shrnuje obrazek 3. Oproti jinym dokumentdim v ném nalezneme mnohem vétsi
dlraz na replikaci a rozSifovani inovaci a analyzu a u¢eni se.

Obrazek 3: Ramec pro podporu inovaci ve vefejnych sluzbach

Inkuboviéni a
prototypovini

Replikace a

Generovani

N . pn e
moznosti rozsirovani

Analyza

a uceni

Zdroj: Mulgan a Albury (2003)

Generovani moznosti je o posuzovani toho, jak mohou pracovnici podnécovat
a podporovat napady na inovace. Zahrnuje také uceni se od ostatnich, rozvoj schopnosti
kreativniho mysleni a ¢erpani ze zkusenosti a navrh(i pracovnikd z prvni linie a stfedniho
managementu.

Inkubovani a prototypovani se zamérfuje na vytvareni mechanismu pro rozvoj napadt
afizeni s nimi spojenych rizik — napfiklad zapojeni koncovych uZzivatell jiz v rané fazi
procesu, coz pomaha vcas odhalit a odstranit slaba mista.

Replikace a rozSifovani znamena umoznit podporu rychlého a efektivniho Sifeni
UspésSnych inovaci a zajistit, aby podminky v rAmci organizace podporovaly jednotlivce
i oddéleni v inovovani.

ziskané poznatky s cilem podpofit priibézny rozvoj. K analyze a u¢eni mohou byt vyuzity
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mechanismy jako jsou jasné stanovené ukazatele Uspésnosti, vytvareni systému fizeni
znalosti a pouzivani formativnich a souhrnnych evalua¢nich metod.

Zahraniéni dobrou praxi také shrnulo Ministerstvo vnitra CR - napf. v brozufe Systémova
opatreni k podpofre inovaci ve verejné spravé — Zahranicni dobra praxe.®? Tato broZura
upozorfiuje na fadu iniciativ zamérenych na spolupréaci riznych aktér( (obvykle Ustfedni
a mistni vlady, akademické sféry, obcanll) vradmci inovacnich laboratofi a jinych
platforem. Najdeme v ni navic napf. odkazy na praxi inovacnich/vyménnych stazi, se
kterymi se cilenéji pracovalo napf. v Dansku, nebo v Kanadé (kdy se béhem dvou az péti
dennich intenzivnich stazi a navazujicich workshop( Ucastnici mohli seznamit s tim,
jakym zpUlsobem jsou uUkoly a problémy feseny na jinych pracovistich, a rovnéz navazat
nové kontakty s kreativnimi kolegy). Odkazuje také na dobrou praxi spojenou
s mentoringem naruby (juniorni pracovnik seznamuje seniorniho pracovnika se svymi
postrehy, navrhy), setkavani a sdileni znalosti a zkusenosti inova¢nich Sampiont a roli
financovani inovaci ze specifickych fond (konkrétné dokument odkazuje na iniciativu
vlady australského statu Victoria, ktera zaloZila inovacni fond za u¢elem podpory malych
inovativnich projekt(, nebo specialni fond finského parlamentu). BroZzura Ministerstva
vnitra zdUraznuje také roli ocenovani inovaci vramci narodnich cen a souvisejici
zahraniéni iniciativy. Vyzdvihuje také na iniciativy spojené s hodnocenim inovaci - napf.
pfirucku pfipravenou v Dansku anebo roli jiZzminéného inova¢niho barometru, se kterym
se pracuje ve skandinavskych zemi.

82 Ministerstvo vnitra CR (2020)
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5. Slovenské zkusSenosti s implementaciinovaci na arovni mistni
samospravy

Zavadéni inovaci na mistni Urovni vyzaduje aktivni uCast vefejné spravy, nevladniho
i soukromého sektoru. Pfikladem zapojeni obCanské spolecnosti je iniciativa SGI -
Institat pre dobre spravovanu spoloc¢nost, ktery provozuje portal odkazprestarostu.sk.®®
Tento néastroj poskytuje obyvateldm prostor pro pfimé nahlasovani problémd v méstském
prostfedi a tim posiluje interakci mezi obany a samospravou. Pouze prostfednictvim
takto Siroce koncipované spoluprace mohou inovace plné rozvinout svij potencial. Jejich
realizace generuje vyrazné multiplikacni efekty — investice nejenze podporuji trvaly
a dlouhodobé udrzitelny rozvoj méstského prostiedi, ale zaroven stimuluji rist a inovace
v podnikatelském sektoru.

V kontextu slovenskych mést a obci se jako perspektivni jevi pfedevSim uplathovani
inteligentnich reseni v klicovych oblastech rozvoje, jako jsou energetika, doprava,
digitalizace komunikace mezi samospravou a obyvateli, ochrana Zivotniho prostfedi
a modernizace infrastruktury.

Praxe ukazuje, ze ackoli mésta a obce deklaruji snahu o implementaci inovativnich feSeni,
jejich efektivhost neni vzdy garantovana, at uz z pohledu obyvatel, nebo samotné
samospravy. Inovativni prvky sice pfispivaji k zatraktivnéni méstského a obecniho
prostfedi, avSak jejich skutecny pfinos spociva v tom, Zze moderni technologie a datova
analytika zalozend na umeélé inteligenci dokazou identifikovat vzorce chovani
a autonomné optimalizovat své systémy prostiednictvim strojniho uceni, bez potfeby
pfimého lidského zasahu.

Pfikladem uspésné kooperace mezi podnikatelskym sektorem a mistni samospravou je
implementace tzv. inteligentnich kfizovatek schopnych autonomniho rozhodovani.
V z4fi 2019 se Zilina stala prvnim mé&stem na Slovensku, které spustilo projekt aktivni
preference vozidel meéstské hromadné dopravy na deviti sveételnych kfiZzovatkach.
Podstata inteligentniho fizeni dopravy v Zilin& spogiva v aktivni komunikaci palubnich
jednotek ve vozidlech MHD s fadiéem silniéni dopravni signalizace. Radi¢ na zakladé
aktualni polohy vozidla vyhodnocuje, zda spoj jezdi podle jizdniho fadu nebo zpozdéni.
V zavislosti na vysledku bud prodlouzi signal zelené, aby vozidlo mohlo kfizovatku plynule
pfejet, nebo poskytne fidi¢i informaci, Ze ma setrvat v zastavce, ¢imz se eliminuje
zbyte€né rozjizdéni, brzdéni a nasledné stani na Cervenou. V pfipadé souc¢asného pfijezdu
vice vozidel MHD do kfizovatky systém uprfednostni zpozdény spoj nebo vozidlo
s definovanou prioritou prljezdu. Soucasti projektu byla také instalace dopravnich
kamer, které podporuji efektivni monitorovani a optimalizaci dopravnich toku. Systém je

spolu s dalsimi dopravnimi informacemi integrovan v softwarové platformé INVIPO,

63 5G| (2025)
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kterou dodala firma ALAM, s.r.o. Tu mohou v mobilni aplikaci Smart Zilina a na webu
smart.zilina.sk vyuZzivat obyvatelé i dispecefi dopravniho podniku.®

Mésto Banska Bystrica odstartovalo v prosinci roku 2015 pilotni projekt instalace LED
svételnych prvki zabudovanych v obrubnicich silnic a blikajicich na pfechodech pro
chodce, které slouzi ke zvySeni bezpecnosti vSech ucastnikl silniéniho provozu. Jejich
cilem je upozornit fidi¢e na blizici se pfechod pro chodce v dostate¢né vzdalenosti.

V poslednim obdobi se problematika parkovani stava jednou z vyznamnych vyzev
mistnich samosprav, a to i v souvislosti s pfijetim novely zakona o zakazu parkovani na
chodnicich. V této oblasti se vSak postupné prosazuji moderni inovacni feSeni, ktera
pfinaseji efektivnéjsi formy spravy statické dopravy. Pfikladem je spole¢nost GOSPACE
Tech s. r. 0., kterd se specializuje na vyvoj pokrocilych feSeni v ramci konceptu Smart City,
pfedevS§im v oblasti parkovani. Jeji systtm SPOT (Smart Parking Organisation
Technologies) pokryva prakticky vSechny scénare spojené s parkovanim, jeho
planovanim a provozovanim. Hlavnim pfinosem feSeni je transformace parkovani
z analogové podoby na digitalni, coz umoznuje efektivnéjsi vynucovani parkovaci politiky
ze strany mést a obci, jakoZ i pfesnou navigaci fidi¢l k aktualné volnym parkovacim
mistam. V soucasnosti je systém nasazen v deseti lokalitach na Slovensku.®

DalSim vyznamnym feSenim je systém ParkDots, ktery vyviji spolecnost PosAm, s. r. o.
ParkDots poskytuje fidiclm informace o obsazenosti parkovacich mist v realném Case,
naviguje je na volné misto a umoziuje zpracovani platby za parkovani. Méstem systém
pomaha pfi implementaci a optimalizaci parkovaci politiky, zajiStuje efektivni kontrolu
Uhrad za parkovné a oveérovani opravnénosti parkovani. Tento systém je jiz vyuZivan ve
vice slovenskych méstech, vCetné Bratislavy, Trencina, Nitry, Prievidze, Liptovského
Mikulase a Dolniho Kubina.®®

Mistni samosprava, ktera se orientuje na implementaci koncepce inteligentnich mést
a obci, disponuje jedineCnou pozici na pfehodnoceni kvality a rozsahu poskytovanych
sluzeb obc¢anlm. Vyuzivani inovativnich pfistupd k fizeni, vcCetné podpory
crowdsourcingu, umoznuje intenzivnéjsi zapojeni podnikatelskych subjektll i obyvatel do
Zivota komunity. Podstatou crowdsourcingu je rozdéleni uUkold mezi vice aktért
s odbornymi znalostmi v rliznych oblastech. Jednou z jeho forem je tzn. crowdcontest, pfi
kterém zadavatel zvefejni konkrétni ulohu a jednotlivci pfedkladaji navrhy feseni;
nasledné je vybran nejvhodnéjsi néavrh, ktery je finanéné ohodnocen.®” Propojeni
strategického planovani na mistni Urovni s crowdsourcingem vytvari synergicky efekt —
mésta nejenze dokazou efektivnéji vyuzivat data ziskana ze smart prvkl, ale zaroven
zapoijuji Sirsi spektrum aktéri do tvorby rfeSeni. Takovy pfistup posiluje transparentnost,

54 Smart Cities klub (2020)
5 Gospace LABS (2025)

56 ParkDots (2025)

57 Podnikajte.sk (2025)
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podporuje participaci ob¢anl a zvySuje kvalitu rozhodovani, coZ vede k udrZitelnému
a inkluzivnimu rozvoji méstského prostredi.

Takovy model spoluprace se uplatiuje i na mistni Urovni, avSak v adaptovanych
podminkach. Mésta a obce mohou vyhlaSovat vefejné soutéze zamérené napfriklad na
Upravu vefejnych prostranstvi, sportovist ¢i webovych stranek, do kterych se svymi navrhy
mohou zapojit nejen podnikatelské subjekty, ale i samotni obyvatelé. Na zakladé vysledk(
soutéze nasledné samosprava realizuje vybrany projekt. Tyto iniciativy maji zpravidla
charakter mensSich projektl, pficemzZ jejich financovani je zajisStovano prevazné
zvlastnich rozpoctovych zdrojli samospravy nebo prostiednictvim sponzorskych
pfispévk(. Realizace projektll vétSiho rozsahu je totiz podminéna legislativnimi
pozadavky a omezenimi vyplyvajicimi z procesu zadavani vefejnych zakazek. Praktické
pfiklady vyuziti crowdsourcingu ve slovenskych méstech zahrnuji zejména participativni
rozpocty, vefejné soutéZze a zapojovani obcanl do navrhl projektl. Participativni
rozpodCty jsou jiz zavedeny ve vice slovenskych méstech. Bratislava (Staré Mesto), Poprad,
Pezinok, Banska Bystrica, Hlohovec, Lu¢enec apod.

DalSim pfikladem dobré praxe je i Méstské laboratorium Bratislava, které se zabyva
inovacemi a prostfednictvim tzv. Méstské laboratofe pilotnich projektl je testuje
a nasledné zavadi na celém Uzemi meésta. Od letni sezény 2021 zavedlo oddéleni inovaci
a digitalnich sluzeb hlavniho mésta spole¢né se Spravou télovychovnych a rekreacnich
zarizeni hlavniho mésta Slovenské republiky Bratislavy (STaRZ) rychly a snadny zpUsob
nakupu online listku na koupali$té.®® Méstska laboratof od roku 2021 v prostiedi Starého
Mesta a Petrzalky testuje parkovaci senzory. Data z nich pomahaji sledovat obsazenost
a vyuzitelnost vybranych parkovacich mist. DalSi aktivitou laboratore je instalace kamer
na frekventovanych mistech v centru mésta, ktera scitaji pohyb chodcul a cyklistli na
vybranych uUsecich. Na stejnych mistech byly nainstalovany senzory pro méfeni kvality
ovzdusi pfes parametry teploty, vlhkosti a prachovych ¢astiPM2.5, PM10, pfic¢emz do roku
2027 ma mesto Bratislava zajem vybudovat vlastni kamerovou a senzorickou sit, jejichz
cilem bude kromé bezpecnosti i sledovani kvality ovzdusi a s¢itani dopravy.

Dalsi inovaci, do které se zapojilo mésto Bratislava, je oblast hackathony. Hackathony
jsou dlouhodobé vnimany soukromym i vefejnym sektorem jako kreativni akce, které
mohou pfinést nové pohledy na vyzvy a problémy. Bratislava se v roce 2020 a 2021
zapojila do mezinarodni iniciativy Climathon. V roce 2020 se spojilo vice nez 150 lidi ve 26
tymech do vymysleni zplsobd, jak pomoci Bratislavé pfipravit se na klimatické zmény.
Vystupem bylo 25 technologickych a designovych navrhi. V roce 2021 se zucastnilo akce
120 acastnik(, ktefi vytvorfili 15 navrh( feSeni na méstskou mobilitu, mapovani
a mitigovani dopadl zmény klimatu a efektivni odpadové hospodarstvi. Mésto na zakladé
vysledkll téchto roc¢nikl UspésSné rozpracovalo méstskou multimodalni aplikaci

%8 Hlavné mesto Bratislava (2021)
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(Bratislavské konto). Mésto Bratislava vyuziva také Bratislavsky parkovaci asistent PAAS,
ktery urCuje pravidla pro parkovani v Bratislave.

DalsSioblasti, v niz se uplatiiujiinovace, je i oblast sportovnich arealii a zaFizeni na Gzemi
mistnich samosprav. Napfiklad v obci Nizny HruSov zavedli inteligentni zavlahovy systém
fotbalového hristé, ktery rocné usetii obci 1 400 EUR a zkratil ¢as zavlaZzovani z plvodnich
48 hodin na 4 hodiny.®®

Jednou z vyznamnych oblasti, kterou mistni samospravy fesi v ramci svych kompetenci,
je verejné osvétleni. Pfikladem dobré praxe je spoluprace spolec¢nosti SEAK, s.r.o.
s méstem Sabinov, kde byl realizovan pilotni projekt na vefejném parkovisti na ulici 17.
listopadu, situovaném v blizkosti obytné zény a centra mésta. Parkovisté je vyuzivano
nejen rezidenty, ale také navstévniky, vzhledem k omezenym moznostem parkovani
v centru. V ramci projektu byla nainstalovdna nova svitidla s inteligentnim fizenim
a integrovanymi nabijecimi konektory, které poskytuji ob¢antiim a navstévnikim moznost
nabijet elektricka vozidla. Mésto zaroven dosahuje vysSich energetickych Uspor
prostifednictvim adaptivniho ovladani intenzity osvétleni. Svitidla jsou vybavena senzory
VAISALA, které monitoruji idaje o pocasi a kvalité ovzdusi véetné urovné znedgisténi.
VSechny implementované smart technologie jsou centralné fizeny prostfednictvim
platformy INVIPO, kterd integruje data z rliznych systém( a umoziiuje jejich efektivni
spravu v ramci jednotného fidiciho prostredi.”® Problémem pfi zavadéni inovaci v oblasti
vefejného osvétleni je skuteCnost, Ze Castokrat po zavedeni inteligentniho osvétleni
dochazi k vypadkiim verejného osvétleni ve méstech a obcich z dlivodu nedostatec¢né
kapacity elektrické sité, resp. zastaralym rozmisténim elektrickych obvodu, které nejsou
uzpUlsobeny na tyto moderni technologie.

Neuralgickym bodem mistni samospravy je administrativa nejen uvnitf
obecnich/méstskych uradd, ale predevsim ve vztahu k obyvateldm. Agendu obecnich
a mistnich uradu zajistuje série produktl a jejich moduld, kterd byla vyvinuta specialné
pro samospravy od firmy CORA GEO, s.r.0.”" Jednotlivé produkty lze vzajemné propojovat
tak, Ze vytvofi komplexni systém pro spravu dat, dokument( a sluzeb ob¢anlim (napf. CG
ISS - informacni systém samospravy, CG DISS - dokumentacni informacni systém pro
samospravy). Portal elektronickych sluzeb ESMAO, ktery poskytuje softwarova
spole¢nost Lomtec.com’ predstavuje komplexni feseni elektronickych sluzeb mést a
obci (napft. elektronické formularfe pro obyvatele, nebo ohlasSovaci sluzby — poruchy
osvétleni, vytluky apod.) jiz ve vice nez 150 méstech a obcich na celém Slovensku.

Pro pfedstavitele mistnich samospray, at uz volenych nebo vykonnych, je klicova efektivni
komunikace nejen s obyvateli, ale také s navstévniky mésta. Slovenska spolecnost MVI

% Nizny Hru$ov (2020)
70 SEAK (2025)

71 (CORAgeo, 2025)

72 Lomtec.com (2025)
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“v

(MVI Technologies, 2025), ktera pUsobi i prostfednictvim dcefinych firem v dalSich tfech
evropskych zemich a ma centralu v Praze, poskytuje komplexni komunikacni systém
CITIO urCeny pro mésta. Tento systém umoznuje interakci s ob¢any, podnikatelskymi
subjekty, turisty a studenty prostfednictvim online nastrojl, které jsou propojeny
s informacnimi systémy samospravy. Systém CITIO reflektuje realné potfeby digitalni
komunikace mezi mistni samospravou a ob&any, pfic¢emz je navrzen tak, aby bylintuitivhé
ovladatelny a prakticky vyuzitelny v kazdodennim zivoté obyvatel. Projekt je zaloZzen na
nejnoveéjsich technologickych feSenich a sestava z vice modulovych komponent, které lze
implementovat bud jako komplexni celek, postupné podle potfeb samospravy, nebo
integrovat do jiZ existujicich systému. Tento typ smart feSeni je aplikovan ve méstech, jako
jsou Banska Bystrica, Poprad, Kezmarok, Levo&a, Bratislava, region Liptov, VUC Zilina.

Dalsi formou digitalni komunikace mezi mistni samospravou a ob&any jsou Smart kiosky,
které byly specificky navrZzeny tak, aby reflektovaly potfeby Ufad(l a obyvatel. Tato zafizeni
zaroveni spliiuji v8echny legislativni pozadavky kladené na uUfedni tabule. Reseni je
poskytovano spole¢nosti Galileo Corporation, s.r.0.,”® kterd od roku 2013 pUsobi na
Slovensku jako technologicky partner mistnich samosprav, obci, mést a pfispévkovych
organizaci.

V roce 2022 mésto Ziar nad Hronom spustilo Projekt digitalniho dvojéete jako pilotni
experimentalni projekt ve spolupraci s Uradem pro Uzemni plénovani a vystavbu SR
a Technickou univerzitou v KoSicich. Cilem je vytvofit digitalni model mésta, ktery bude
slouzit jako pracovni pomlcka pro stavebni Ufad a dalsi instituce pracujici s podklady
mésta. Jedna se o dlouhodoby proces digitalizace, ktery ma byt postupné rozSifen i na
dalSi slovenska mésta.’”

V oblasti zivotniho prostfedi obce a mésta na Slovensku v rdmci inovativnich feSeni
realizuji projekty v oblasti vodozadrznych opatreni (napf. obec Turzovka, StreZenice
apod.).”®

Také odpadové hospodarstvi patfi ve vétS§iné mistnich samosprav k neuralgickym
bodidm. Proto se mnohé samospravy snazi hledat efektivni feSeni odpadového
hospodafrstvi, které by bylo efektivni pro samospravu a ,,pratelské“ k obyvateldm. Mésta
jako Nitra, Trnava, Hlohovec, Bratislava, Trencin, Malacky, Teplicka nad Vahom vyuzivaji
v odpadovém hospodarstvi platformu spolecnosti Sensoneo, kterd poskytuje pfistup
k pfesnym a aktualnim informacim o vyzvednuti odpadu i o odpadu pfedaném na
sbérném dvore. Poskytovana data jsou primarné sbirana z feSeni Monitoring sluzby
odvozu odpadu - WatchDog, portal vSak dokaze snadno integrovat data i z jinych zdrojt
jako jsou senzory, ¢tecky ¢i tlacitka.”® V bfeznu 2015 v Nitfe nainstalovali prvnich 130

73 Galileo Corporation (2025)
74 MIRRI SR (2025a)
7> MIRRI SR (2025b)
76 Sensoneo (2025)
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ultrazvukovych loT senzor( pro monitorovani odpadu v polopodzemnich kontejnerech,
¢imz mésto zefektivnilo svoz odpadu ve mésté.”’

Jako problém zavadéni inovaci na mistni Urovni se mUze jevit také skute¢nost, Ze mésta
a obce casto realizuji inovace, které nejsou v daném obdobi dtilezité pro jejich rozvoj,
ale realizuji je proto, ze vdaném obdobi jsou k dispozici finan¢ni prostfedky pro realizaci
inovaci. Pravé takové uprednostriovani realizace projektl financovanych predevsim
zfondd EU v(éi skute¢né potfebnym prioritdm mést a obci snizuje jejich inovacni
potencial. Tato skutecnost je zplsobena nesystematickym strategickym planovanim
v oblasti inovaci nejen na mistni urovni, ale také na regionalni a narodni drovni.

Pripadova studie mésta Lucenec

Jednim z mist, ktera v poslednich péti letech zavadéla nékolik vyznamnych
a modernizacnich projektl je i mésto Lucenec. Autofi studie provedli vtéto obci
polostrukturovany rozhovor dle stejnych otazek, jako byly pouZity pro ¢eské obce v Césti
B tohoto dokumentu. Z rozhovoru vyplynulo, Ze mésto LucCenec v poslednich letech
realizovalo nékolik vyznamnych inovaci a moderniza¢nich projektl, které pfispély ke
zvySeni komfortu obyvatel, efektivnéjSimu fizeni mésta a rozvoji vefejnych prostor.
Zaroven tyto projekty jsou kombinaci technickych, environmentalnich a komunitnich
inovaci, které jsou v souladu s dlouhodobymi cili mésta.

Jedna se zejména o tyto typy inovaci:

e Komplexni modernizacivefejného osvétleni—prfechod na energeticky usporna LED
feseni, zvySeni bezpecnosti a sniZzeni provoznich naklad.

e Revitalizaci verejnych prostor — modernizace namésti, vnitroblok( a pésich zén
s cilem posilit komunitni zivot a estetiku mésta.

e Rozvoj zelené a komunitnich projektd — realizace komunitnich sadU a revitalizace
zanedbanych ploch, podpora ekologickych iniciativ, participativni planovani
vefejnych prostor ve spolupraci s Fakultou architektury STU v Bratislavé a verejné
zelené ve spolupraci s Fakultou zahradnictvi a krajinného inZenyrstvi SPU v Nitre.

e Obnovu a rozvoj méstské infrastruktury — komplexni rekonstrukce silnic, chodnik{
a zejména historickych budov, zlepSovani mobility a bezpecnosti.

Mésto Lucenec realizuje inovace predevsim z nasledujicich davodu:

e potfeba snizit energetickou naro¢nost a modernizovat vefejné osvétleni,

e snaha zlepSit kvalitu vefejnych prostor, bezpecnost a estetickou hodnotu mésta,
e pozadavky obc¢anU na kvalitnéjsi sluzby a upravené prostredi,

¢ moznost Cerpat dotace a externi zdroje a

77 Sita.sk (2025)
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¢ dlouhodobé strategické planovani samospravy s dlrazem na modernizaci,
udrzitelnost a komunitni zivot.

vvvvvv

e Uspésné ziskavani grantl, dotaci a eurofondd,

e profesionalni projektovy tym na MU, spoluprace s odbornymi konzultanty,
e podporavedeni mésta a méstského zastupitelstva,

e projektova pfiprava a pfipravenosti planovani a

e komunikace s verejnosti pfi projektech, které méni verejny prostor.

Mésto se vSak pfi zavadéni inovaci setkalo s nasledujicimi bariérami:

e administrativni a technicka naro¢nost grantovych projektd,

potfeba spolufinancovani a dopad na rozpoCet mésta,

Casova koordinace vice rozsahlych investic,
e obcasné stavebni komplikace a nepfedvidané okolnosti pfi rekonstrukcich a

potfeba komunikace a vysvétlovani zmén obyvatellim pfi zdsazich do verejnych
prostor.

V ramci financovani inovaci mésto vyuziva pfedevsim nasledujici financni zdroje:

e eurofondy a strukturalni fondy EU,

e narodni dota¢ni schémata (ministerstva, regionalni agentury, Envirofond, Fond na
podporu sportu, UMR apod.),

e dlouhodobé uvéry na zajisténi spolufinancovani,

e méstskyrozpoceta

e kombinované finanéni modely pfi vétSich investicich.

Mésto pfi zavadéni inovaci pravidelné spolupracuje s odbornymi firmami, architekty,
projektanty, komunitnimi organizacemi a environmentalnimi sdruzenimi. U projekt(
zelené i s nadacemi a grantovymi programy.

NejCastéji ocekavané prinosy, pro¢ mésto realizuje inovace jsou nasledujici:

e vyrazné snizeni nakladl na verejné osvétleni,

e zvySeni bezpecnosti v ulicich,

e kvalitnéjsi verejné prostory pro obyvatele a navstévniky,
e vySSi atraktivita centra mésta,

e zlepSenikvality zivota a posileni komunitniho Zivota.

Pro hodnoceni uspésnostiinovaci mésto vyuziva kombinaci méfritelnych a kvalitativnich
ukazatell:

* energetické Uspory a sniZzeni provoznich nakladd,
e Uspésné dokonceni projektll podle ¢asového a finan¢niho planu,
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* miru vyuzivani novych vefrejnych prostor obyvateli,
e zpétnouvazbu obc¢anl a
e zlepSeni estetické a funkéni kvality méstského prostredi.

Naopak jako obecné bariéry zavadéni inovaci vnima mésto Lucenec:

e administrativni naro¢nost projektd a pomalé schvalovani,
e finanéni omezeni samosprav,

e nestabilita legislativniho a dotacniho prostredi,

e nedostatek odbornikll v mensich tymech samospravy a

e narocnostdlouhodobé udrzby po realizaci.

Mésto LucCenec dava nasledujici doporuceni, ktera by mohla napomoci mistni
samosprave pfizavadéni inovaci:

e dlouhodobé systematicky propojovat socialni inovace s ochranou Zivotniho
prostfedi, kulturou a komunitnim zivotem

e zjednoduseni a zrychleni schvalovacich procest grantovych projektd,

e stabilni a pfedvidatelné financovani,

¢ metodicka a technicka podpora ze strany statu,

e vétsidlraz na odborné vzdélavani pracovnikll samospravy,

e flexibilnéj$i nastroje financovani malych i vétsich projektu a

e SirSi moznosti meziobecni spoluprace a sdruzovani obci pro veétsi spolec¢né
projekty, motivace k tomu.

Na zakladé vySe uvedenych pfipadovych studii i vysledku rozhovoru je mozné
konstatovat, ze UspéSné zavadéni inovaci na Urovni mistni samospravy v podminkach
Slovenska zavisi na schopnosti samospravy efektivhé vyuZzivat dostupné nastroje,
strategicky planovat a zaroven se vyhybat nejCastéjSim chybam, které proces
modernizace zpomaluji nebo znehodnocuji. Klicové je zejména systematické propojovani
inovacnich aktivit s redlnymi potfebami obyvatel, dislednd komunikace a dlouhodoba
péce o vysledky realizovanych projektd. Jen tak mohou mistni samospravy budovat
udrzitelné, moderni a inkluzivni prostfedi, které bude schopno reagovat na aktualni vyzvy
a zaroven vytvaret prostor pro dalSi rozvoj a zvySovani kvality Zivota obyvatel.
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“»
CAST B: PRISTUPY OBCi K ZAVADENI INOVACI

Otazka inovaci ve verejné spraveé je Siroce diskutovanym tématem v praxi acCeské
i zahrani¢ni odborné literature, jak jiz bylo doloZzeno v pfedchozich ¢astech nasi studie. To
se tyka také rdznych prizkumu a Setfeni, které byly v této oblasti realizovany. Cilem této
studie je identifikovat a analyzovat klicové stimuly a bariéry, které ovliviauji zavadéni
inovaci v obcich z pohledu jejich predstavitel(l. Nase studie se od téch dostupnych
odliSuje predevSim tim, Zze se zaméfuje na pfristupy mensSich obci. Prestoze jejich
hodnoceni muize byt do urcité miry subjektivni, predstavuje cennou ajedine¢nou
informaci, kterou je tfeba pfijmout a respektovat. Pravé jejich poznatky a zkuSenosti
s implementaci inovaci mohou pomoci pfi formulaci uritych zobecnéni azejména
navrhu doporuceni, kterd umozni v budoucnu zavadéni inovaci i v dalSich obcich.

Samostatnym tématem nasi studie je také problematika méreni pfinost inovaci. Zde
kombinujeme vybranou dostupnou literaturu a pfistupy konkrétnich obci, které se zapojily
do naseho Setfeni. Hlavnim dlvodem, pro¢ jsou inovace obcemi implementovany, je
nalézt Uspornéjsi feSeni, zvysit spokojenost obc¢ant s vefejnymi sluzbami, vice zapojit
obcany do rozhodovani anebo zvySit kvalitu zivota v lokalité prostfednictvim zlepSeni
kvality sluzeb, vybavenosti, vefejného prostranstvi atd. Jde o veliCiny, které nejsou vzdy
snadno meéfitelné. | proto je dobré jim vénovat pozornost.

1. Priprava vyzkumu

Priprava vyzkumu zahrnovala nékolik navazujicich krokd, jejichz cilem bylo zajistit
relevantni a kvalitni data. Nejprve bylo nutné vybrat vhodné obce, které predstavuji
riznorodé podminky pro zavadéni inovaci. Nasledné byl vytvofen soubor otazek pro
polostrukturovany rozhovor, aby bylo mozné zachytit jak spolecné, tak specifické
zkusenostijednotlivych obci. Na tento krok navézala realizace fizenych rozhovord, béhem
nichz byly ziskany detailni vhledy do vnimanych stimuld a bariér.

1.1 Vybér obci

Objednatelem schvalend metodika, ktera je soucasti zadavaci dokumentace vefejné
zakéazky, predpokladala provedeni fizenych rozhovorl mezi 8-10 obcemi. Jelikoz jak
v Jihomoravském kraji, tak v celém Cesku existuje znaéné réiznoroda velikostni struktura
obci, bylo tfeba ji v rozhodovani zohlednit. Obce byly vybrany na zakladé tfi kritérii:

a) doporuceni objednatele — obce, s nimiZ ma objednatel néjakou zkuSenost, ze které
zpracovatel mlzZe vychéazet a na ni stavét, mezi doporu¢enymi obcemi byly pfitom
zejména malé obce,

b) inovacni zndmost - obce, o kterych ve vefejném prostoru existuji informace tykajici
se uspésne realizovanych inovaci (v€. napf. ocenéni fialova stuha za inovace);
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c) zkuSenost ¢lenud realizacniho tymu — obce, s nimiz ¢lenové projektového tymu
v minulosti spolupracovali a u kterych bylo patrné, Ze se inovacemi zabyvaly.

K osloveni obci doslo ve dvou vlnach. Nejprve ve tfetim listopadovém tydnu 2025 a,
v navaznosti na reakci oslovenych obci, pak v nasledujicim tydnu. Terminy schtizek byly
sjednany s ohledem na ¢asové moznosti zastupct obci, pficemz realiza¢ni tym se jejich
navrhim snazil maximalné pfizpusobit.

Celkoveé bylo osloveno 19 obci, z nichZ dvé nereagovaly ani opétovnou vyzvu, v pfipadé
péti obci nebylo mozné rozhovory realizovat tak, aby byla data zpracovana véas do
terminu odevzdani studie. Rizené polostrukturované rozhovory byly uskuteénény se
zastupci 12 obci. Vyzkumny vzorek je heterogenni, coz pfispélo k Sifi ziskanych dat.
Informace o obcich a rozhovorech jsou specifikovany v tabulce 9.

1.2 Struktura otazek

Pfi sestaveni struktury otazek pro fizené rozhovory vychazel realizacni tym predevsim ze
schvalené metodiky, zavér Gvodni schiizky se zastupci objednatele, ale také z dalSich
relevantnich zdrojd. Za takové zdroje byly povaZovany existujici v minulosti zpracované
a publikované studie zaméfené na inovace ve vefejné spravé a jejich implementaci
v ¢eskych municipalitach a také obdobné zahrani¢ni vystupy.

Prestoze bylo mozné predpokladat, Ze zadna z obci ochotnych ucastnit se rozhovoru se
neoznaci za neinovativni, byly formulovany otazky i pro tento pfipad. Nasledné byla
struktura otazek predlozena k nahledu objednateli, ktery jej odsouhlasil. V tabulce 8 je
uvedena struktura otazek v zakladni podobé tak, jak byly prfedlozeny obcim, pokud si je
pfedem vyzadaly. V pfiloze je pak uvedena podrobna struktura, kterou pouzivali ¢lenové
realiza¢niho tymu pfi rozhovorech. Ta zahrnuje navodné odpovédi, resp. jejich varianty.
Pfipravené varianty umoznily zejména v nékterych otazkach rozvinout diskusi
o konkrétnich tématech, resp. zjistit a doplnit informace o detailech umoznujicich lépe
pochopit, jak obce kimplementaci inovaci pfistupuji a jaké bariéry s tim spojené samy
identifikuji.
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Tabulka 8: Otazky pro polostrukturované rozhovory v obcich

1. Zavedli jste v poslednich péti letech néjakou inovaci, ktera se tyka sluzeb pro
obc¢any ¢i podnikatele nebo vnitfniho fungovani obecniho (méstského) uradu?
Jakych oblasti se inovace tykaji? Vysvétlete stru¢né, co bylo podstatou téchto
inovaci.

Pokud inovace byly zavadény, odpovézte prosim na otazky 2 az 14.
Pokud inovace nebyly zavadény, odpovézte prosim na otazky 15 azZ 18.

2. Byla nékterd z inovaci, které jste zavedli, v CR prvni svého druhu a $lo o tplnou
novinku? Pokud ano, v ¢em inovace spocivala?
3. Co bylo hlavnim podnétem pro zavadéni téchto inovaci, odkud pfiSel napad Ci
inspirace?
4. Co Vam pomohlo inovaci zavést? Co zavedeni inovace podporovalo?
. S jakymi problémy/bariérami jste se pfi zavadéni inovaci nejvice potykali?
. Pokusili jste se zavést néjakou inovaci, ktera vSak nakonec nebyla Uspésné
dokonc¢ena? Pokud ano, jaké byly davody pro nedokonceni?
. Zjakych zdrojt bylo zavedeni inovaci financovano?
. Spolupracujete na inovacich s néjakymi externimi partnery?
. Jaké vysledky jste od zavadéni inovaci o¢ekavali?
0. Hodnotili jste uspésSnost zavedenych inovaci? Pokud ano, jaka kritéria vas
zajimala a jaké indikatory jste pouzili?
11. Planujte zavadéni dalSich inovaci v blizké budoucnosti (cca 3 roky)? Jakych?
12. Co podle vas obecné podporuje zavadéni inovaci ve vefejné spravé CR?
13. Jaké obecné spatiujete v CR bariéry pro zavadéni inovaci ve vefejné sprave?
14. Co by podle vas pomohlo obcim pfi zavadéni inovaci? Co by se mélo zmeénit?

o O

= O 00

15. Z jakého dlivodu vase obec nezavedla néjakou inovaci?

16. Pokusili jste se zavést néjakou inovaci, kterd vSak nakonec nebyla uspésné
dokonc¢ena? Pokud ano, jaké byly divody pro nedokonceni?

17. Planujete, ze v blizké budoucnosti (cca 3 roky) zavedete néjakou inovaci? Pokud
ano, jakou a proc¢?

18. Co by vasi obci pomohlo k tomu, aby v budoucnu néjakou inovaci zavedla?

19. Jaké obecné spatiujete v CR bariéry pro zavadéni inovaci ve vefejné spravé?

20. Co by podle vds pomohlo obcim pfi zavadéni inovaci? Co by se mélo zménit?

Zdroj: vlastni zpracovani

1.3 Pribéh Fizenych rozhovord

Rozhovory probéhly v obdobi21.11.-13.12.2025, a to osobné nebo online prostfednictvim
MS Teams (viz tabulka 9). Rozhovor byl v zasadé rozdélen na tfi logické ¢asti (s ne vzdy
stejnym podilem na celkovém ¢ase). Prvni, v nékolika pfipadech nejrozsahlejsi, ¢ast byla
vénovana otazce 1, kdy zastupci obci nejprve sami prezentovali své zkuSenosti a nasledné
byly doptavany podrobnosti ¢i dosud nezminéné oblasti. Takto bylo mozné identifikovat
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oblasti, resp. ty vefejné sluzby, které jsou z pohledu obci klicové a kde vidi nejvétsi dopad
zavadéniinovaci (konkrétné viz ¢ast 2).

Dalsi ¢éast diskuse zahrnovala otazky Cislo 2-9. Zde byly ve vétsiné pripadl zastupclm
obci nabizeny varianty odpovédi, coz znamenalo detailni a komplexni zjiSténi tykajici se
diléich aspektl zavadéni inovaci. V posledni ¢asti pak byla pozornost vénovana
zalezitostem zahrnutym pod otazky Cislo 10-14. Diky nim bylo mozné zjistit subjektivni
vnimani inovacéniho prostredi v eské verejné sprave. Zastupci obci pravé pfi téchto
otazkach zretelné vazili své odpovédi a snazili se soustfedit na podstatné zalezitosti
tykajici se budouciho pfistupu k zavadéni inovaci.
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Tabulka 9: Pfehled obci zapojenych do strukturovanych rozhovort

“»

Obec Pocet Okres Kraj Poznamka Zastupce (pozice) Datum Forma
obyvatel
BraniSovice 645 | Brno-venkov | Jihomoravsky fialova stuha Mfgr. P’Iarek ngka (starosta, 1.12.2025 online MS
nameéstek hejtmana JMK) Teams
. , . ) Mgr. Michal Svagerka, MBA, online MS
Dubnany 6202 | Hodonin Jihomoravsky LL.M. (mistostarosta) 2.12.2025 Teams
Holubice 1839 | VysSkov Jihomoravsky Jifi Hornak (starosta) 1.12.2025 osobné
Kyjov 10645 | Hodonin | Jihomoravsky Be. Daniel Cmelik 12.12.2025 | °nineMs
(mistostarosta) Teams
Prosetin 799 | Chrudim Pardubicky fialova stuha | 'M& MichalVychron 25.11.2025 | °nineMs
(starosta) Teams
. . . , . . online MS
Rynoltice 861 | Liberec Liberecky fialova stuha | Ing. Jan Vacek (starosta) 12.12.2025 Teams
Mgr. Tomas Chmela online MS
Slavic¢in 6184 | Zlin Zlinsky (starosta, nameéstek 25.11.2025
. Teams
hejtmana ZLK)
Ing. arch. Martin Ondrouch,
Telnice 1670 | Brno-venkov | Jihomoravsky Ph.D., (zastupitel obce, 3.12.2025 osobné
pfedseda finan¢niho vyboru)

. . s yexe . oy, , online MS
Trojanovice 2758 | Novy Ji€in Moravskoslezsky Mgr. Jiti Novotny (starosta) 21.11.2025 Teams
Visky 255 | Blansko Jihomoravsky Ing. Stanislav Kamba 13.12.2025 osobné

(starosta)
VysSkov 20645 | VysSkov Jihomoravsky PhDr. Ivo Klenk (tajemnik) 27.11.2025 osobné
Zelezné 631 | Brno-venkov | Jihomoravsky Radomlr Pavlicek (starosta, 24.11.2025 osobné
zastupitel JMK)

Zdroj: vlastni zpracovani
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2. Oblastiinovaci

Jednou z podminek uvedenych v zadani zakazky bylo vytipovat nejméneé tfi vefejné sluzby,
ve kterych dochazi k inovacim. Tomu odpovidala i schvalena metodika, v niz byly uvedeny
Ctyfi konkrétni oblasti a dalsi dvé c¢asti horizontalniho plasobeni inovaci v agendach
verejné spravy. Tyto oblasti byly pfi vybéru obci a v zamérfeni polostrukturovanych
rozhovord zohlednény. Vyzkumny tym svij pfistup ale zamé¥il Sifeji a zahrnuli dalSi oblasti
inovaci, a to na zakladé& informaci o plisobnosti obci a oblastech, ve kterych byly v CR
i vzahrani&i inovace implementovany. Oblasti jsou specifikovany v podrobném seznamu
otazek pro polostrukturované rozhovory, ktery je uveden v Pfiloze.

V nize uvedeném textu shrnujeme zjiSténi tykajici se oblasti, ve kterych byly
implementovany inovace v obcich zapojenych do naseho vyzkumu. Jednotlivé oblasti
uvadime podle jejich ¢etnosti—tzn. podle toho, v kolika obcich se na né zaméfily inovaéni
aktivity. Vysledky nelze chapat jako reprezentativni pro véechny obce CR, ale jako
hloubkovy vhled do praxe obci, které jsou v oblasti inovaci aktivni.

Informovanost
a komunikace
s obéany

Digitalizace a
elektronizace
agend

Zivotni
prostredi

Oblasti
verejnych
sluzeb

Doprava a
bezpecnost

Participace
obéanu
na rozhodovani
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2.1 Informovanost a komunikace s obcany

Naprosto dominantni oblasti, kde zastupci obci identifikuji ¢etné inovace zavedené
v poslednich letech, jsou informovanost a komunikace s obCany. Je tedy na prvni pohled
zfejmé, jak vyznamnou roli hraje pravé schopnost predavat informace a naslouchat
obc¢anlm v soucasné digitalni dobé. Obce bez rozdilu velikosti ¢i pozice v hierarchické
struktufe usiluji o spokojenost svych obyvatel, omezovani prekazek v kontaktu
s managementem obce a ve vysledku zvySovani kvality vefejnych sluzeb, k nimz efektivni
komunikace sméfuje.

Informovanost a komunikace s obéany

A2l video zpravodaj ; g
i o o ednotn
ST socialni sité a digitalni J y

aplikace orkllee vizualni styl

Mezi opatfeni realizovana v této oblasti patfi:

a) komunikacni aplikace (Munipolis, VOBRAZE) - umoZnuje obcim ve formé
notifikaci predavat rychle informace organizacniho charakteru ob¢aniim, a to
zejména o akcich a aktivitach realizovanych v dané obci; obCané jsou o této
moznosti zpravidla dobfe informovani, aplikaci si mohou stahnout napf.
i prostfednictvim QR kédu na webovych strankach obce;

b) socialni sité (zejména Facebook) — obce vénuji jejich spravé vyznamnou
pozornost, fada z nich najima pracovniky (Casto externi experty na ¢éasteény
Gvazek), ktefi se jim prabézné vénuiji; jedna se jak o informacni, tak komunikaéni
kanal, prostfednictvim kterého mohou obce usmérfiovat vefejné minéni a také
vysvétlovat své zaméry Ci jejich dopady a v neposledni fadé upozadit ¢i naopak
zvyraznit uréita témata;

c) video zpravodaj a digitalni rozhlas — nékteré tradi¢ni nastroje komunikace proSly
zasadnimi inovacemi - tiSténé mistni zpravodaje jsou nahrazeny setem video
informaci z probéhlych &i pfipravovanych akci; v malych obcich venkovského
charakteru ma stale své misto rozhlas, pficemz souc¢asné technologie umoznuiji
pofizeni nahravky a jeji spusténi v pravidelném Case anasledné umisténi na
webovych strankach obce;

d) jednotny vizualni styl, budovani vizualni identity — ztotoznéni ob¢anl obce s jeji
jednoznac¢nou identitou, zvySeni viditelnosti a identifikovatelnosti je dllezZité pro
obec kazdé velikosti, pro ty malé mlzZe znamenat zasadni prvek odliSeni (napf.
kombinace barev, ¢i zapamatovatelné logo).
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Rychly vyvoj technologii sméfujici k ¢im dal vétSimu nahrazovani papirovych dokument(

2.2 Digitalizace a elektronizace agend

a ke zméné zpusobu jejich obéhu a archivace se nevyhnul ani obcim. Inovace v oblasti
digitalizace a elektronizace agend probihaji kontinualné na. Pokrok v této oblasti je vSak
podminén také zménou legislativy, ktera mnohdy neumoznovala pfirozeny pfrechod.
Nicméné postupné doslo k upravam, jez zpfistupnily cestu k rychlému rozSifeni inovaci
ivtéto oblasti. Obcim se tak oteviely nevidané moznosti zefektivnéni jejich ¢innosti
a pfinosy z toho plynouci jsou viditelné i smérem k obcéantm.

Digitalizace a elektronizace agend

digitalizace elektronicka elektronické o
agendy spisova podpisy g;:z:?g:;tz
zastupitelstev sluzba smluv

digitalizovany
Uzemni plan a
regulacni plan

vyuziti umeélé
inteligence
(Al)

digitalizace
hibitova

Mezi opatfeni realizovana v této oblasti patfi:

a) digitalizace agendy zastupitelstva - aplikace Digisprava zahrnuje ulozisté
(navrhy, divodové zpravy), lze pfes ni hlasovat, vytvafi (generuje) zapis; pouzivani
jednotného systému umoznuje nahrazeni dfive neoficialnich, &i individualné
vytvarenych, zplsobl predavani podkladd zastupiteldm a jejich navazani na
prabéh a rozhodovani zastupitelstva;

b) elektronicka spisova sluzba - pfinasi zasadni zprehlednéni vesSkeré
dokumentace obce, jeji snadnou dohledatelnost prostfednictvim jednacich Cisel;
soucasné bylo mozné digitalizovat také starsi (historické) dokumenty, a to zejména
ty, které maji Gasovy Ci vécny presah do soucasnosti;

c) elektronické podpisy smluv - systém elektronickych podpist pfispiva
k zasadnimu zvySeni efektivnosti, a to ¢asové, financni i prostorové; strany smluv
se nemusi fyzicky potkat, a pfesto mohou smlouvu uzavfiit bez nutnosti
zdlouhavého posilani tisténych dokumentu klasickou postou;

umoznila zména zakona, Uredni deska je tak plné integrovana do dalSich systémU
obce, a to napf. prostfednictvim systému Galileo (Ci jiného), ktery zajistuje
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synchronizaci udaji na uredni desce a webu, zasild notifikace do aplikace,
umoznuje rozesilani SMS, generuje potvrzeni o vyvéseni na ufedni desce;

e) digitalizovany uzemni plan a regulacni plan (zastavitelnost, ochranna pasma,
vécnad bfemena) — pfinasi komfort a zejména spolehlivost pfi vyhledavani
a ovérovani Udajl, je znakem otevienosti a transparentnosti, umoZznuje flexibilitu
a pozitivné ovliviiuje rychlost rozhodovani;

f) vyuzitiumeélé inteligence (Al) - obce v nékterych pfipadech mozna az prekvapivé
hodné vyuzivaji nastroje umélé inteligence, a to jak v podobé rliznych chatbotl na
webovych strankach, tak pro usnadnéni béznych ¢innost a za Ucelem ziskani
odbornych napt. pravnich rad (systém Atlas Codexis zaloZzeny na Al);

g) digitalizace hrbitova - pfestozZe se jedna spiSe o zajimavost, pfinasi urcity komfort
do Zivota obyvatel obce i jinych obc¢and, ktefi tam mohou dohledat napf. své
zemfielé pfibuzné.

2.3 Zivotni prostiedi

Udrzitelny rozvoj patfi v poslednich letech ke klicovym spolecenskym prioritam. Proto je
zfejmé, ze i oblasti zivotniho prostfedi je vénovana znac¢na pozornost z hlediska inovace
technologii a procesu. Jedna se o predevSim o otazku uUspor Ci ozelenéni energie
a nakladani s komunalnim odpadem, ale i dal§i opatfeni. Klicem kimplementaci
inovativnich feSeni jsou pak predevSim existujici dota¢ni tituly, a to jak podpora
znarodnich dotaci, tak ztéch evropskych. Zejména infrastrukturni investice totiz Casto
predstavuji nakladna feSeni, ktera obce mohou realizovat praveé a jen diky dotacim, které
jsou na tyto projekty pfimo urCené.

Zivotni prostredi
energeticka fotovoltaicka LED systéem
[@nEpee g elektrarna Xton trideéni
energeticky osveétleni

management (FTE) odpadu

poplatek za propustné

komunalni re-use centra parkovaci

odpad plochy
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a) energeticka koncepce a energeticky management — koncepce je strategicky

Mezi opatieni realizovana v této oblasti patfi:

dokument, ze kterého plynou konkrétni moznosti energetickych opatfeni pro
danou obec a navrhy feSeni komunitni energetiky; energeticky management je
zalozen na sbéru dat o spotfebach energii a o uhlikové stopé, cilem je jejich
shiZzeni, a to véetné nakladuy;

b) fotovoltaicka elektrarna (FTE) - pfedstavuje krok k energetické nezavislosti obce,
ktery je vnimany jako spolecensky vitany trend, pfic¢emz cilem neni nutné snizeni
nakladl na energie, ale prfedevSim nahrazeni plynu vlastnim zdrojem; moznosti
Usporjsou znacéné limitovany parametry technické infrastruktury a tim moznostmi
pfenosu vyrobené energie mezi jednotlivymi subjekty vramci obce (napf. mezi
podniky a domacnostmi);

c) LED osveétleni — nahrazeni stavajicich sodikovych vybojek pfedstavuje efektivni
technologickeé feSeni, které pfinasijednak snizeni energetické naro¢nosti (Uspory),
ale také vysSi svitivost a lepSi moznosti regulace (vykon svitidel, Casové nastaveni,
propojeni s pohybovymi senzory apod.); obce pfistupuji bud ke komplexnimu
nahrazeni vybojek nebo dokryti tzv. slepych mist;

d) systém tridéni odpadu - pfistup jednotlivych obci se liSi zejména v zavislosti na
firmé, ktera pro danou obec (svazek ¢i oblast) zajistuje svoz komunalniho odpadu,
kdy obec prebira jeji systém; mnoho obcizavedlo systém door-to-door (kazdé Cislo
popisné ma Ctyfi popelnice, z nich tfi na tfidény odpad), ktery vede ke zvySeni
podilu tfidéného odpadu a snizeni objemu ostatniho komunalniho odpadu;

e) poplatek za komunalni odpad - forma zpoplatnéni produkce odpadu se
v podstaté sjednotila a naprosta vétSina obci vyuziva kapitac¢ni platbu (na osobu)
s rbznou vysi dle své kalkulace skute¢nych naklada ¢i (politického) rozhodnuti;
poplatek je hrazen takrka vyhradné bezhotovostné pfevodem na ucet obce, stale
v8ak z(istava i moznost zaplatit jej hotové na OU;

f) re-use centra — maji umoznit dal§i pouzivani nékterych (napft. nejsou uréena pro
elektrospotriebic¢e) nepotiebnych véci nékym jinym, komu se pfipadné mohou
hodit; Casto doplnuji sbérné dvory uréené pro ukladani nadmeérného komunalniho
odpadu, kde jsou umisténa v samostatné ¢asti volné pristupné obcantiim (obéh
véci je bezplatny);

g) propustné parkovaci plochy - rozSifovani ¢i modernizace parkovacich ploch
v obcich je aktudlné ¢asto spojeno s vystavbou propustnych ploch, které umoznuiji
pfirozeny odvod vody pfi destich, pfipadné mirnych lokalnich povodnich bez
zahlceni kanalizacni sité; nahrazuji tak stavajici asfaltova parkovaci stani, po nichz
voda stéka (nevsakuje se) a ktera museji byt nutné doplhovana kanalizaci.
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Prestoze zapojeni vefejnosti, resp. ob¢ant obce, je jednim zcill jiZ uvedené oblasti

2.4 Participace ob¢anu na rozhodovani

informovanosti a komunikace, ma smysl samostatné vymezit komplexni oblast
participace, ktera minimalné u ¢asti populace nasla pozitivni odezvu. Vyznamnou c¢asti
horizontalniho plisobeniinovacijsou nékteré aspekty sestavovani rozpocétu obce, ktery je
realnym vyjadienim priorit samospravy a vytvari prostfedi pro realizaci inovaci. V tomto
kontextu se nejedna pouze o participativni rozpocet, ale také dalSi ¢innosti zalozené na
zpétné vazbé obcanl Ci vyplyvajici z jejich zaclenéni do funkénich struktur, aktivit
a procesu obce.

Participace ob¢anu na rozhodovani

o, (skavani Audit Family K i
pal’tICIpiiltIVI’ll Zvlf ?:\Vanlb Friendly omur;l ni
rozpocet zpetne vazby Community prostor

. pravidelna
spolkova o
.. setkavani se
¢innost 3 .
zastupci obce

Mezi opatfeni realizovana v této oblasti patfi:

a) participativnirozpocet - castrozpodtu obce, v niz jsou vyclenény urcité omezené
financni prostfedky na realizace projektl navrzenych obcany, ktefi pro jejich
realizaci musi ziskat dostate¢nou podporu ostatnich obyvatel obce; mensi obce
mohou alternativné prioritizovat investice (resp. vydaje) na zakladé néjaké formy
dotazovani, zjiStovani, ¢i konzultaci (viz také dalSi opatfeni v této ¢asti);

b) ziskavani zpétné vazby - neformalni opatfeni realizované spiSe v mensich
obcich, pfipadné c¢astech vétSich obci, mohou pfinaset zpétnou vazbu i od
obc¢anl, ktefi se jinak na aktivitdich obce pfili§ (nebo vibec) nepodileji;
predpokladem smysluplnostiziskavani zpétné vazby je jeji nasledné vyhodnoceni,
vefejnd prezentace vysledkl a zejména harmonogram realizace konkrétnich
pozadavk( obc¢an, pfipadné komunikace prekazek a limitQ;

c) Audit Family Friendly Community (Audit obce pratelské roding) — cilem auditu je
motivovat ob¢any podilet se na déni v obci a mohli tak vyuzit vSech existujicich
idosud nerealizovanych pfilezitosti (slovo audit vnazvu projektu znamena
»,haslouchat, slySet, konzultovat®); vytvofeni sité osob (mist) v obci, které jsou
schopny prabézné ziskavat podnéty od obcan(;
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d) komunitni prostor — vytvofeni mista pro setkavani a aktivity ob¢and, at uz na
urovni urcitych zajmovych skupin €i zajimavych témat, je trendem poslednich let,
¢asto je pro tento Ucel vyuzivana obecni knihovna &i jiny vhodny a pfijemny prostor
v néjaké budové obce (napt. OU, kulturni d@im, hasi¢arna apod.); néplni programu
probihajiciho v takovém prostoru jsou aktivity rozSifujici znalosti, informovanost Ci
dovednosti ob&an(;

e) spolkova ¢innost — existence spolkl (a dalSich zajmovych sdruZeni) je spojena
s finan¢ni podporou z obecniho rozpoctu, ¢imz se vytvafi urCité pouto mezi
obc&any a obci, zvySuje se mira jejich zajmu o déni v obci a také aktivita smérem
k zabezpeceni rliznych akci realizovanych obci; (nejen) v mensich obcich mohou
byt pfedsedové spolkl soucasti riznych poradnich organ( a svoji aktivitou ve
specifickych oblastech pfispivat k rozvoji obce;

f) pravidelna setkavani se zastupci obce (starostou, ¢leny rady obce) — fada obci
realizuje néjakou formu vice & méné neformalnich pfilezitosti setkavani se
s pfedstaviteli obce, na mensSich obcich primarné se starostou a na vétSich napf.
také se Cleny rady obce (na kafe se starostou, na pivo se starostou, hovory
s obCany, den se starostou); vice formalni formu pak v pfipadé vétSich obci mohou
predstavovat vyjezdni zasedani zastupitelstva do rliznych ¢asti obce.

2.5 Doprava a bezpecnost

Oblasti, ktera predevsim diky novym technologiim zavadi v poslednich nékolika letech
celou fadu inovativnich feSeni, je doprava. Nové prvky jsou implementovany predevsim
Mnoha opatfeni spojuji oba dlvody zavadéni inovaci, pficemz néktera zafizeni umoznuiji
kromé bezpecnosti vdopravé chranit obecné také zdravi obcanli a majetek obyvatel,
podnikd, i ten verejny. Technologicky vyvoj sou¢asné umoznuje z hlediska funkcionalit
a komfortu stale efektivnéjsi pristup za stejnych nebo dokonce nizsich nakladd.

Doprava a bezpecnost

kamerovy chytré kruhové
systém radary kfizovatky objezdy

obsluznost
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Mezi opatieni realizovana v této oblasti patfi:

a) kamerovy systém —zakladem bezpecnosti (nejen) ve vefejném prostoru se stavaji
kamerové systémy, které plni ¢im dal vice zejména preventivni funkci, jsou vSak
i prostfedkem, diky kterému se dafi objasfiovat prestupky (v€éetné téch
dopravnich), ale také trestné Ciny; jedna se dnes jiz i na malych obcich o béznou
a de facto o¢ekavanou soucdast infrastruktury, jejiz pfipadna absence znejisStuje
obcany vice nez otazka zasahu do jejich soukromd;

b) radary - méreni rychlostije stale velkou ¢asti fidicl povaZzovano za ryze represivni
nastroj, jehoz cilem je predevSim vybér pokut (zajisténi pfijm0 rozpodétu), coz
zejména u mensSich obci, které musi z podstaty pfenechat vybér pokut obci
s roz8ifenou plsobnosti, rozhodné neplati; naopak otazka poskozeni staveb,
ruSeni no¢niho klidu a zejména ohroZeni zdravi a Zivot(l obyvatel jsou skute¢nymi
dlvody, které vedou obce k pofizeni a provozu stacionarnich radar( ¢i zfizeni
Usekovych mérfeni (Casto jde o jejich kombinaci);

c) chytré kfizovatky (dynamickeé fizeni) — rostouci intenzita silni¢ni dopravy vyzaduje
inovativni pfistup k provozu svételnych kfizovatek, které tak mohou optimalizovat
zatizeni (velikost kolon) v jednotlivych smérech; dynamické fizeni provozu vytvafi
funkéni systém, ktery umoznuje zvysit plynulost dopravy ve meésté jako celku
a zpravidla také usnadnuje prijezd vozidllim vefejné (méstské) hromadné dopravy,
kterym dava prednost;

d) kruhové objezdy — nahrazovani béznych kfizovatek kruhovymi objezdy bylo na
pocatku inspirovano zahrani¢nimi pfiklady a postupné se stalo masovou
zaleZitosti na silnicich vSech kategorii; opatfeni zvySuje Sanci vozidel pfijizd€jicich
zdfive vedlejsi silnice na bezpecné odboceni (zejména vlevo) bez nutnosti
instalace semafort pfi sou¢asném nutném zpomaleni vozidel pfijizdéjicich ze
vSech smérd;

e) dopravni obsluznost — obce zafazené do néjaké formy integrovaného dopravniho
systému provadéji prlbézny monitoring jeho funkénosti ve vztahu ke svym
ob¢aniim, stejné jako obce lezici mimo takovy systém, a to zejména s ohledem na
meénici se podminky, pozadavky, Ci strukturu obyvatel; specificky je pak obsluznost
feSena ve vztahu ke zménam vyvolanym vystavbou &i rozsifenim Skoly (viz dale) Ci
rozvojem pramyslovych zén (Skolni autobusy, expresy dopravujici zaméstnance na
zacCatky a konce pracovnich smén apod.) — cilem je sniZeni intenzity individualni
dopravy ve Spickach, zvySeni bezpecnosti zakl, podpora mistniho Skolstvi .

2.6 Skolstvi

Zakladni Skolstvi a pfedsSkolni vzdélavani jsou vyznamnou soucasti komunalni politiky.
Obce, jakozto zfizovatelé, hraji roli zejména v otdzce zabezpeceni a organizace vyuky,
jakoz i celkového fungovani matefskych a zakladnich Skol. Inovace se tak soustredi
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predevsim do s tim souvisejicich sekundarnich procesd, jako je modernizace vyukovych

a dalSich prostor, instalace novych technickych zafizeni, Ci feSeni stravovani. Specificka
je pak situace v zazemivelkych (krajskych) mést, ktera se postupné rozristaji o obyvatele,
ktefi nechtéji (nebo z finan¢nich ddvodd nemohou) bydlet pfimo v krajskych méstech.
Ztoho se potom odviji perspektivni demograficka struktura predstavujici dostatec¢nou

budouci poptavku po vzdélavani, coz ovliviiuje mysleni a pfistup dotéenych obci.

Skolstvi
technické
vazkové organizace vybaveni a .
S ? oVe g > v . stravovani
Skoly zmén modernizace
uceben

Mezi opatfeni realizovana v této oblasti patfi:

a)

svazkové skoly - koncept existence matefské nebo zakladni Skoly (vCetné
druhého stupné) provozované v ramci svazku obci, diky kterému jsou realizovany
uspory zrozsahu a diky nakladové optimalizaci je dosahovano plné funkcnosti
a pozadované kvality vzdélavani; v JMK realizovano na Urovni matefské Skoly obci
Zelezné (Spole&enstvi obci Tisnovsko), pfipravovano na trovni zakladni $koly (SO
TiSnovsko a také obec Holubice);

organizace zmeén - reprezentovano postojem zfizovatele a osobou feditele Skoly
(nezbytny predpoklad realizace, pfipadné soucast zmeén), soucasti je
elektronizace agend, vyuzivani elektronické komunikace vcetné socialnich siti,
digitalizace dokument(l, bezhotovostni platby od rodi¢( a zakud, pfistup do budovy
Skoly a jejich soucasti (Satny, druzina, jidelna) prostfednictvim elektronickych ¢ipu
¢i magnetickych karet (evidence pohybu, identifikace osob a jejich bezpeénost,
objednavani obédu a svacin);

technické vybaveni a modernizace uceben - aplikace modernich vyukovych
metod zvySujicich ve vysledku kvalitu znalosti je mozna jen pfi existenci
odpovidajiciho materialné technického zazemi; pravé rekonstruované ucebny
s odpovidajicim technickym vybavenim hraji vedle informaci o kvalité vyuky
klicovou roli pfi rozhodovani rodi¢li o Skole, na kterou umisti své déti;

stravovani - prestoze se nejedna na prvni pohled o rozhodujici soucast
vzdélavacich sluzeb zajiStovanych materskou ¢i zakladni Skolou, mohou byt pro
¢ast populace zasadni (zejména s ohledem na rizna omezeni, jako je potravinova
intolerance, alergie, cukrovka apod.); v neposledni fadé muize funkéni systém
stravovani uspokojovat potieby dalSich ob¢anl mimo vzdélavaci sluzby (napf.
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v socialni oblasti, pro zameéstnance obce, pfipadné dalsi osoby), to mlzZe mit také
pozitivni finan¢ni dopad na rozpocet Skoly.

2.7 Ostatni

Kromeé vysSe uvedenych Sesti oblasti vefejnych sluzeb se podafilo identifikovat také dalsi
diléi opatteni, kterda nesou zndmky inovaci, reaguji na potieby ob¢an( a tim také zvysuji
kvalitu jejich zivota. Mezi takova opatieni patfi:

a) socialni sluzby - pfestoze tato oblast predstavuje do budoucna velkou vyzvu
nejen pro obce, ale pro celou spole¢nost, aktualné se nezda, Ze by do ni smérovalo
zvySené Usili a s nim spojené inovace; obce se urcitym zplsobem podili na
financovani domovU pro seniory, pfipadné pfispivaji na ¢innost i tém soukromym,
a to jak pfimo, tak nepfimo (napf. poskytovanim kapacit komunitniho centra,
knihovny apod.); jako specificka sluzba se pak objevuje zajiSténi provozu senior
taxi slouziciho zejména pfi dopravé seniorl na lékarska vySetieni, kdy se jevi jako
efektivnéjsi zplsob vyuzit ordinace v regionalnich centrech nez nasmlouvat silné
omezeny provoz mistni ordinace;

b) bezobsluzna prodejna 24/7 — vysoce efektivni forma zajiSténi prodeje potravin
a drogistického zbozi v obcich, kde provozovatel nepokryje naklady na potencialni
zameéstnance; ob¢ané ziskavaji vysoce nadstandardni sluzbu a moznost nakupu
v kazdé denni i no¢ni dobé&; provoz obce ¢asto dotuiji, proto se snazi prilakat dalsi
zakazniky, napf. instalaci vydejnich box( u prodejny; otazkou z(istdvd moznost
rozSifeni této formy prodeje do vétsi obci, resp. mést;

c) systém jednotného klice — propojeni komplexniho bezpecnostniho systému ve
v8ech budovach obce umoznujici monitoring pohybu konkrétnich osob, pfistup je
umoznén na zakladé pridélenych prav, ktera se odvijeji od pozice klicového
osob v budovach);

d) strukturaaorganizace obecniho turadu-krome inovativnich opatfeni uvedenych
v ¢asti 2.2 jsou to pravé obecni Ufady (instituce i budovy), jako mista vhodna pro
zavadeéni inovaci ve vefejné sprave; jedna se predevsSim o opatfeni v personalni
struktufe, modernizace prostor a technologicky upgrade vybaveni, dostupnost,
resp. pfistupnost Ufadu, ve vétSich obcich (zejména s rozsifenou plsobnosti)
organizac¢ni inovace jako napf. vyvolavaci systém poskytovani sluzeb obéantim.
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, co omezuje vefejnou spravu pfi zavadéni inovaci

3. Bariéry a stimuly zavadéniinovaci

a které okolnosti naopak motivuji jeji pfedstavitele inovace implementovat. Dfive, nez je
mozné identifikovat konkrétni bariéry a stimuly, je nutné vénovat pozornost SirSim
souvislostem. Za timto ucelem byly kladeny otazky z druhé c&asti vySe uvedeného
seznamu otazek, mnohé z nich s nabidkou (usmérnénim) moznosti odpovédi (viz Pfiloha).
Predstavitelé obci tak méli mnohdy pfilezitost se zamyslet nad vécmi, které si mozna
nekdy ani pfilis neuvédomovali.

3.1 Podnéty a inspirace

Obce se snazi zavadét predevsim takové inovace, které se jiz osvédcily v néjaké jiné obci.
V nékterych pfipadech se jednalo o obce vjiném kraji, kdy tyto vychazely z obdobnych
podminek a fesily stejny problém. Dochazelo tedy k pfenosu zplsobu feSeni s nezbytnou
korekci na pfipadnd mistni specifika. V nékterych pfipadech se predstavitelé obci
domnivaiji, ze byli pfi realizaci opatfeni prvni v Jihomoravském kraji. To je napfiklad pfipad
svazkového Skolstvi.

Zcela zasadni roli pfi nachazeni inovativnich feSeni pfedstavuje inspirace a konzultace
s jinymi obcemi, resp. jejich predstaviteli. Casto se tak d&je bud na zakladé stranické
prislusnosti starostll, ktefi vyuZivaji platformy jejich politické strany i k neformalnim
diskusim a vymeéné zkuSenosti. Alternativni moznostijsou jiné formy setkavani, at uz jsou
to rlizné sdruzeni (Svaz meést a obci) Ci jiné pfrileZitosti (Skoleni, konference apod.).
Specifické jsou pak kontakty s obcemi, které feSi problémy vyplyvajici ze srovnatelné
prostorové organizacni situace (napf. obce v zazemi Brna konzultuji ¢i pfimo pfejimaji
zkuSenosti obci lezicich v zazemi hlavniho mésta Prahy).

V souvislosti se shiranim zkuSenosti a moznosti vyuzZivani dobré praxe se jevi jako zfetele
hodna jesté jedna skutecnost, kterou lze oznacit jako vyhodu ze soubé&hu funkci. Jedna se
zejména o soubéh funkce starosty obce a ¢lena rady kraje (¢i naméstka, ¢lena krajského
zastupitelstva), kdy funkce na kraji zvySuje prestiz a vaznost starosty malé obce. Ten tak
ziskava vyhodu pfi konzultacich, ale také v situaci, kdy je potfeba jakakoliv podpora na
arovni obce s rozsitenou plsobnosti ¢i kraje.

Kromé inspirace inovaci zavedenou jinym Gfadem v CR uvadéji obce jako podnét zavedeni
inovace predevSim obcany, coz doklada schopnost vefejné spravy komunikovat
anaslouchat svym obyvatellim. Dulezitou roli pak hraje také dostupnost novych
technologii, diky kterym je mozné zabezpecit poskytovani verejnych sluzeb efektivnéji,
nékdy také levnéji, rychleji ¢i ve vyssi kvalité. Z podnétl vedoucich kinovacim pak lze
zaradittaké zmény legislativy, resp. stanoveni néjaké nové povinnosti zakonem. Zde vSak
predstavitelé obciupozoriuji nato, ze se v nékterych pfipadech jedna o inovace vnucené,
tedy nedobrovolné. Vétsi obce jsou schopny vyuzit také zkuSenosti ze zahranici, ze svych
partnerskych mést ¢i rznych workshopd.
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Specifickou roli pfi zavadéni inovaci hraje osobnost starosty obce, zejména na malych
obcich jejehorole zcela zasadni. VétSina starostu si to dobfe uvédomuje a do znacné miry
deklaruje svoji témer absolutni odpovédnost za rozvoj obce. S velikosti obce pak roste
potfeba umeéni prosadit napady v zastupitelstvu (pfipadné predtim vradé), kde mnozi
predstavitelé obci zminuji vysokou rezistenci nékterych zastupitell pfi schvalovani
opatreni, ktera pfinaseji zasadni zmény. Smérem k vnéjSimu prostfedi musi byt starostové
schopni prfekonavat prekazky a nastrahy byrokracie, v tom jim vyznamné pomaha jiz
zminéna inspirace dobrou praxi jinych obci.

Jako velmi dUlezity faktor zavadéni inovaci byla vniména spoluprace na inovacich
s externimi partnery. VSechny obce (kromé jedné) uvedly jako partnera sdruzeni obci,
napf. dobrovolné svazky obci, spolecenstvi obci. Za vyznamnou byla oznacena také
spoluprace s podniky, i kdyZ ta mize mit velmi rozdilnou formu (od pouze dodavatelské
role az po navrh individualnich rfeseni). Z dalSich subjektl byly zminény jiné obce (Casto
v8ak plni pouze inspirativni roli), kraj (jako poskytovatel dotaci), Ministerstvo vnitra
(zajistujici metodicky ramec a konzultace). Jen zfidka byly zminény také dalsi instituce,
jako jsou neziskové organizace, Skoly, univerzity, ¢i inovacni centra.

3.2 Probléemy a omezeni

Obce zpravidla nerealizuji takové inovace, kdy neni pfedem zajistén jejich uspéch. To
znamena, Ze zamyslené inovace jsou vétsSinou bud realizovany hned, nebo ve chvili, kdy
jsou kdispozici prostfedky na jejich zavedeni. V nékterych pfipadech se jevi jako
problematické neshody v koalici, kdy pfipraveny zamér neziska podporu koalicniho
partnera. To nelze povazovat za objektivni pfi¢inu neuspéchu inovace, ale spiSe za
soucast soupereni politickych stran na lokalni drovni. Jisté existuji pfipady, kdy se obec
pustila do odvazné inovace, jejiz dlisledky nakonec vyhodnotila jako neakceptovatelné
nebo pfilis komplikované. Ani takové pfipady nelze povaZovat za pfiklady neldspésné
zavedenych inovaci, nebot zaméry nebyly dotaZzeny do realiza¢ni faze.

Obce se pfi zavadéni inovaci setkavaji s celou fadou riznych prekazek a problémd, které
museji pfekonavat. Jejich zastupci jsou schopni je pojmenovat a pridélit jim subjektivné
vyznam dle toho, jak moc je omezuji. Pfi pfipravé rozhovoru realizacni tym na zakladé
rliznych dostupnych studii identifikoval 16 zcela konkrétnich problémdi, na které obce
mohou narazit. Nad radmec téchto moznosti pak mohly obce uvést dalsi pfipadna
omezeni, nicméneé konkrétni (dle jejich nazoru specifické) naméty bylo mozné zahrnout
do nékteré z uvedenych variant.

Nejvyznamngjsi bariérou zavadéni inovaci se tak dle nazoru obci jevi legislativa a slozita
administrativa (75 %). PfestoZe se podle starosty jedné z obci jedna o kli§é, je zfejmé, ze
legislativa zatim stéle nevytvafi pfiznivé prostfedi, coZz se nasledné propisuje i do pro
mnohé obce slozité administrace projektovych ¢i dotacnich Zadosti. S tim také souvisi
dalSi z bariér, kterou oznacila polovina dotazovanych obci, a to je pocitovany nedostatek
kvalifikovanych pracovniki s potfebnymi znalostmi. V pfipadé tohoto faktoru se vSak
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spisSe zd4, Ze nékteré obce jesté nenasly zpusob, jak se k odborné podpore dostat. Tuto
moznost totiz zminily i vétSi obce, naopak mnohé z téch mensich maji bud pracovnika na

c¢astecny uvazek, Ci vyuzivaji kvalifikované pracovniky zaméstnané nebo nasmlouvané
napf. spolec¢enstvim obci.

Vyznamny okruh prekazek pak predstavuji finance a jejich dostupnost (viz dale také ¢ast
3.3). Nedostatek financnich prostfedkd (vlastnich nebo absenci dotacnich titulll)
povazuje za bariéru polovina obci. PFilis vysoké naklady prfedstavuiji limity pro necelou
polovinu z dotazovanych. Mezi témito faktory pak existuje pfima vazba (kazdy, kdo oznadgil
vysoké naklady, soucCasné povazuje za problém nedostatek financi). Zrozhovor(
vyplynulo, Ze fada obci identifikuje velké mnoZstvi dlouhodobé pocitovanych problémd,
jejichz priority jsou sice rlizné, nicméné celkova potieba prostiedkl je vysoka. Vysoké
naklady se pak ¢asto tykaji zachovani inovativnich feSeni v ¢ase.

Za zminku stoji také otazka faktoru lidskych zdroju, ktery je promitnut do trojice bariér,
které maiji vocich predstaviteld obci podobnou, nikoliv marginalni, vahu. Jedna se
o neochotu (nedostatek nadSeni) zaméstnanct (vedoucich, fadovych), nezajem ze
strany volenych predstaviteld obce a neochotu podstupovat riziko souvisejici
sinovacemi. Obecné lze konstatovat, Ze spoleénym jmenovatelem je pfirozené
distancovany vztah ke zménég, kterou lidé vétSinou nechtéji podstupovat. Pravé otazka
vystoupeni z komfortni zény, nutnost (potfeba) zacit délat véci jinak a pfekonani obavy
zneznamého jsou kliCové pfi eliminaci téchto bariér. V pfipadé zastupitelll se pridavaji
jesté jejich neznalost (az nekompetentnost), pfipadné pevné zakotvené pozice dané napf.
politickym ¢i obcanskym postojem.

Zastupci nékterych municipalit jako zjejich pohledu problematickou uvedli také
nekvalitni komunikaci a malou vstficnost ze strany nadfizenych organi. Mezi ty patfi
v nékolika pfipadech i vztah s obci s rozsifenou plsobnosti, do jejihoZ spravniho obvodu
spadaji. Obdobné vnimaji ¢asto nedostateCnou metodickou podporu ze strany statnich
organt. Naopak malo vyhrad maji k soucinnosti, kterou jim poskytuje kraj, v némz vidi vice
napomocného partnera nez subjekt, ktery jim klade prekazky. Specificka je pak
komunikace s poskytovateli energetické prfenosové infrastruktury, coz se projevilo hlasy
pro bariéru nedostatecné technické vybaveni, infrastruktura. Obce maji minimalni
Sanci ovlivnit navySeni kapacity této infrastruktury, coz znacné omezuje (az znemoznuje)
mozZnosti pfenosu energie a tim dosazeni dalSich uspor.

Pozornost je nutné vénovat téz problematice nedostupnosti dat a informaci. Ta je Casto
spojena s otazkou nedostatku ¢asu na jejich vyhledavani. Obcim vadi velka datova
a informacni roztfiSténost a vtomto smyslu také nedostatecné metodické fizeni (kde
potfebné informace najit).

Za pozitivni zjiSténi lze povazovat skuteénost, Zze pouze jedna obec pocituje nedostatek
priklad(l dobré praxe a zadna z obci nevnima jako bariéru nedostatek napadd nebo
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podnétl pro inovace. Celkovy pohled na strukturu problém0 ¢&i bariér, které obce
zaznamenaly pfi zavadéni inovaci, nabizi tabulka 10.

3.3 Financovani a o¢ekavané prinosy

Otazka dostupnosti financnich prostfedk( je zcela pochopitelné obecné spojena
s poskytovanim jakékoliv verejné sluzby a tim padem i se zavadénim inovaci.
Predstavitelé obci se do znac¢né miry shodli na tom, ze inovace minimalné na poc¢atku,
ale Casto i pozdéji, spiSe vytvareji dodatecné naklady, nez aby pfinaSely uspory. To je
podle jejich ndzoru ospravedlnitelné predevSim v pfipadé, ze dochazi k poskytnuti takové
sluzby, ktera je vétSinové vnimana jako pozitivni, ¢i snad dokonce nezbytna.

Nicméné v otazce tykajici se o¢ekavanych prinost spojenych se zavadénim inovaci byla
K tomu se zejména u vétSich obci s vice zaméstnanci pfidava také predpokladana Uspora
lidskych zdrojl, ktera je také spojena se snizovanim nakladd. Obce dale od zavedeni
inovaci o¢ekavaji pfedevsim zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a zlepSeni dostupnosti
sluZzeb pro vice obc¢anu. Snizeni nakladl, zvyseni kvality a zlepsSeni dostupnosti
povazuji zastupci vSech obci za klicové. Mnoho znich jeSté doplhuje vyfeSeni
dlouhodobé pocitovaného problému, coz souvisi také se ziskavanim zpétné vazby od
obc¢an(. PrestoZe se néktefi pfedstavitelé nechtéli pfihlasit k tomu, Ze s inovacemi spojuji
také dosazeni politickych cill, tedy naplnéni slibl obc¢anim, z kontextu rozhovorl je
zfejmé, Ze tomu tak je. Ze spolecenského pohledu je naplnéni volebnich slibl hlavnim
ukolem politické reprezentace a jedna se tedy o zcela pochopitelné hledisko.

Inovace jsou financovany primarné z kombinace vlastnich zdroj(i obce (rozpocet obce,
vE¢. povinnych plateb od obc¢an() a konkrétnich (specifickych) dota¢nich program( nebo
tituld (na krajské, narodni, ¢i evropské urovni). Specifickym zdrojem financovani jsou
rizné uveéry, které jsou vyuzivany pfi realizaci naro¢néjSich projekt, pfipadné na
financovani inovaci s pfedpokladem finan&ni navratnosti. Standardné jsou ziskané uveéry
pouzivany na predfinancovani investi¢nich zamér(.
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Tabulka 10: Problémy/bariéry s nimiz se obce pfi zavadéni inovaci nejvice potykaly

1 5 3 2 5 60bec7 3 10 > 12 Problémy / bariéry
Nedostatek financ¢nich prostfedkd (vlastnich nebo absence
X X X X X e
dotacnich titulu)
X X X X Obtiznost ziskani externich zdrojd (dotaci)
X X X X *** | PFili§ vysoké naklady
X X X X X X X Legislativa, slozita administrativa
X X X X X X Nedostat.ek kvalifikovanych pracovnik( s potfebnymi
znalostmi
X X X X Neochota zaméstnanc( (vedoucich, fadovych), nedostatek
nadseni mezi pracovniky
X X X X Nezéajem ze strany volenych predstavitelll obce
X X X X Nedostatecné technické vybaveni, infrastruktura
X X Slaba participace obcand
(X) X X (X) Chybéjici data, informace
X Nedostatek pfiklad( dobré praxe
X X - +« | Absence vhodnych externich partnerd pro inovace (napf.
podnikd, jinych obci, poskytovatell sluzeb, kol apod.)
X X . Nekvalitni komunikace, mala vstficnost ze strany
nadrfizenych organu (kraj, stat)
X X X X Neochota podstupovat riziko souvisejici s inovacemi
Nedostatek napadd nebo podnétl pro inovace
X X X Nedostatek ¢asu, nutnost vénovat ¢as na ,,povinné“ aktivity

Pozn.: (X) obci chybi ¢as hledat data a informace; * nékdy; ** ano i ne, ne kazdy to s obci mysli dobfe; *** klisé

Zdroj: vlastni zpracovani
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V ndvaznosti na veskerd zjisténi ziskand prostfednictvim Fizenych rozhovor(

3.4 Zobecnéni bariér a stimuld pro inovace

s predstaviteli obci a prezentovana v pfedchozich ¢astech této zpravy je mozné pfistoupit
k uréitému zobecnéni. Prestoze nebyly vSechny odpovédi vzdy ve shodé, bylo mozné
pomeérné jednoznacné identifikovat stimuly podporujici zavadéni inovaci ve verejné
sprave, jakoz i bariéry, které naopak penetraci inovaci brani ¢i omezuiji.

Zavadéni inovaci ve vefejné spravé CR obecné podporuje:

e dotacni politika (existence vhodnych dotacnich tituld),

e veiejné minéni (pozadavky a angazovanost obc¢anu),

e aktivita starosty a vedeni obce,

e podpora lidi uvnitf ifradu s napady a iniciativou,

e spolecenska atmosféra (informace z médii, socialnich siti),
e dobra praxe (pfiklady a zkuSenosti ostatnich obci) a osvéta a
e prokazané snizeni nakladl, zjednodusSeni prace a procesu.

Bariéry pro zavadéni inovaci ve vefejné spravé v CR jsou obecné tyto:
e legislativa, byrokracie a slozitost systému,
e konzervativnost, neochota vnimat nové myslenky,
e uzavienost novym napadum (néco funguje, pro¢ to meénit), motivace lidi,
e nedostatek financi,
e nekompetentnost lidi a

e roztfiSténost statnich dotacnich program( a databazi, nekompatibilita statnich
systému.
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Pfi hodnoceni Uspésnosti zavedenych inovaci vychazeji obce z jednoduché rovnice, ktera
je spiSe pragmaticka nez obecné obhajitelna. Pokud podle jejich minéni vychazela

4. Ukazatele pro hodnoceniinovaci

inovace zidentifikovanych potieb ¢i pfani obcanl, je povazovano jeji zavedeni
automaticky za Uspésné.

V podobném smyslu jsou hodnoceny inovace také z pohledu finanéni efektivnosti Ci
uspor. Jelikoz je znacné mnozZstvi investicCné naroCnych inovaci realizovano
z poskytnutych ucelovych dotaci, neni otazka financnich prostfedk( ani dulezita, ani
subjektivné vyznamna. Klicové je pouze dosaZeni projektovych indikator(, coz vzdy
souvisi pravé a jen s implementaci inovace, resp. realizaci projektu a zachovani vysledkd
v dobé udrzitelnosti. Pfestoze i projektové indikatory maji smysl, z pohledu hodnoceni
zavadénych inovaci nejsou podstatné. Pozornost je v této ¢asti soustfedéna na ukazatele,
které dokladaji uspésnost ¢Ci efektivnost inovace a soucasné je mozné je smysluplné
kvantifikovat, vyhodnocovat a sledovat v ¢ase.

V ramci urgité systematizace je mozné ukazatele rozdélit do skupin, pro uUcely tohoto
vyzkumného ukolu byly definovany Ctyfi:

a) vykonové ukazatele - jsou charakteristické dosazenim néjaké urovné vystupu ve
vécné relevantnich nepenéznich jednotkach,

b) uspory - uSetfené naklady konkrétnich aktivit, agend a c&innosti vyjadfené
v penéznich jednotkach,

c) vynosy - pfijaty objem finan¢nich prostfedkl z realizace urcité aktivity, zpravidla
nové nebo vyznamne inovované a

d) ukazatele spokojenosti - kvantifikované vybrané cilované parametry
spokojenosti ob¢ant dokladajici pozitivni (nebo i negativni) dopady inovace.

Pro jednotlivé skupiny lze definovat konkrétni ukazatele dle nize uvedenych
charakteristik. Vy&et je pouze ilustrativni, vychazi jednak z dostupnych publikaci,
zahrani¢nich zkuSenosti a do znac¢né miry ze zéavér( prlzkumu realizovaného
prostfednictvim fizenych rozhovorl s predstaviteli obci. Jejich vyuziti vzdy zalezi na
cilech, které verejna sprava sleduje. Ty se mohou pro jednotliva opatieni ¢i pro rlizné
oblasti vefejné politiky shodovat, ale i liSit.

Vykonové ukazatele

e Mnozstvi (objem) poskytnuté sluzby obcéaniim - zvySeni vykonu; c¢asto jako
dUisledek elektronizace, digitalizace, pfipadné realizace technologickych investic;
standardné muze jit o pocet obslouzenych obc¢an( za ¢asovou jednotku (kvalita
a rychlost sluzby), pocet sledujicich na socialnich sitich (méfeni zajmu o ziskavani
a sdileni informaci), pocet Ucastnikll verejnych akci; hodnoceni mlzZe vychazet
z cilovani poétu (nova opatfeni) nebo ze zmény poctu v ¢ase — predpoklad jeho
zvySeni (inovované agendy Ci procesy).
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e Pocet prestupkt (trestnych ¢intl) — sniZzeni po¢tu nezadoucich jevl jako faktor
zlepSeni kvality Zivota vobci; napf. kamery sledujici vefejny prostor, silnice,
pfechody — sniZzeni poc¢tu kradezi, napadeni ¢i ohrozeni obc¢an(; radar méfici
rychlost vozidel — snizeni primérné (medianové) rychlosti vozidel projizdé&jicich
obci, niz8i pocet vozidel prekracujicich maximalni povolenou rychlost.

e Infrastrukturni (hmotné) ukazatele - rlizné vykony souvisejici se zavadénim
infrastrukturnich inovaci, napf. voblasti zivotniho prostfedi: fotovoltaicka
elektrarna — mnozstvi vyrobené energie, podil obnovitelnych zdrojl energie na
celkové spotiebé obce; COV - mira znedisténi vypousténych odpadnich vod,
objem vycisténé odpadni vody; dalsim pfikladem mUZe byt oblast dopravy — pocet
vozidel projizdéjicich chytrou kfizovatkou ¢i kruhovym objezdem, podil vozidel
hromadné dopravy s elektromotory apod.

Uspory

e Snizené naklady (néco délat levnéji) — inovace jsou mnohdy spojovany
s pozadavkem na snizeni nakladd, tento ukazatel odrazi skutec¢nost, Ze role
dobrého hospodare je dllezita; porovnani naklad( v ¢ase (pfed a po) vypovida
o dopadech inovaci, i kdyz jejich snizeni nemusi byt primarnim cilem; ocekavano
mUZe byt také sniZzeni miry (vy$e) dofinancovani rliznych aktivit ¢i jejich postupné
samofinancovani; v pfipadé dosazeni uspor v urcité oblasti mohou byt prostfedky
pouzity na financovani jinych cild.

e Mzdové naklady - tvofi samostatnou a do urcité miry specifickou ¢ast nakladt
obce; podstatou jejich sniZzeni je nahrazeni lidi technologiemi; ve skuteCnosti
vétSinou neni cilem snizit pocet zaméstnancl obce, ale realizovat strukturalni
zménu —vyuzit casu zaméstnanct pro jinou ¢innost, pfipadné zvysit pozadavky na
jejich kvalifikaci ¢i dovednosti, které lze promitnout do zvySeni mzdy (ukazatelem
tedy ve skute¢nosti nemusi byt naklady, ale pocet zaméstnancl, priimérna ¢i
medidanova mzda apod.).

Vynosy

e \Vynosy za poskytované sluzby — nékteré verejné sluzby umoznuji jejich
zpoplatnéni a tim dosaZeni névratnosti ¢i vynosu z jejich poskytovani, coz m(ze
byt motivem zavedeniinovace; typickym pfikladem je parkovani (parkovaci plochy,
parkovaci domy a garaze, dlouhodoba stani, rezidenéni parkovani — modré zdny);
vyuzivani kulturni, sportovni ¢i zabavni infrastruktury (zpoplatnéné pronajmy),
Ucast na akcich (vstupné); ukazatele se zamérfuji na vysi pfijm0, jejich podil na
nakladech dané sluzby, vynosy lze cilovat nastavenim ¢i zménou jednotkové ceny.

e Vynosy z pokut - pokud neni uzivatelem za zpoplatnéné sluzby uhrazena
poZzadovana cena, mlze byt takovy prestupek pokutovan, obdobné v pfipadé, kdy
je zpoplatnéni obchéazeno (parkovani mimo povolené zény); dalsi pokuty mohou
byt inkasovany diky zafizenim, ktera slouZzi k zajisténi bezpecnosti obcanl (napf.
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rychlostni radary v obcich), ukazatele vynosu z pokut mohou dokladat dc¢innost
zafizeni a také spravné nastaveni vySe pokut s ohledem na pozadovany cil (napf.

roste-li vynos pokut vymérenych jednim radarem, je zjevné zafizeni neucinné,
nebot vySe pokuty nema vychovny charakter).

Spokojenost (kvantifikované kvalitativni ukazatele)

e Vysledky voleb - stabilni nebo zvysujici se podil hlasi pro vladnouci koalici;
alternativné pocet ziskanych mandat( v zastupitelstvu —realné je vSak interpretaci
celého volebniho obdobi a nelze oddélit vlivinovaci.

e Mira spokojenosti-sledovani spokojenosti ob¢an( prostiednictvim pravidelnych
¢i jednorazovych dotaznikovych nebo obdobnych Setfeni, kterda mohou byt
specificky zamérena; jednotlivé odpovédi mohou byt hodnoceny prostfednictvim
jednoduchého bodovani nebo slu¢ovany do podoby kompozitniho indexu.
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ZAVERY A DOPORUGCENI

V souvislosti sinovacemi si lze klast fadu otazek. Ta zdsadni zni: Pro¢ obce inovuji?
Ziejmé i pro né plati okfidlené réeni ,Inovuj, nebo neprezijes!“. Ale odpovéd muize byt
i mnohem jednodussi, jak potvrdili zastupci obci pfi rozhovorech. Obce inovuji proto, ze
chtéji véci zjednodusit, zlevnit, i zrychlit. To je jednoznacné patrné z textu této zpravy.
Existuje fada dil¢ich motivd, které jejich chut inovovat stimuluji, a minimalné stejny pocet
prekazek, které jim chut inovovat berou. To, zda se nechaji obce odradit, pak zalezi

zejména na osobnostech, které stoji v jejich cele.

Zvyzkumu také vyplynul jeden podstatny zavér. Systém penetrace inovaci ve verejné
spravé je funkeni, obce pfirozené zavadeéji inovace jak do vefejnych sluzeb, tak do
internich procesu. Jejich pfinos je jednoznacné pozitivni a motivujici k dalsimu rozvoji.
Pfesto je zde samozfejmeé prostor cely systém parametricky dale zlepSovat.

Nasledujici opatfeni mohou obcim pomoci pfi zavadéniinovaci.
Doporuceni pro stat a ustfedni organy

= Upravit legislativu (napf. zakon o zadavani vefejnych zakazek) s cilem zjednodusSeni
procesu a zohlednéni toho, Ze implementace inovaci pfedpoklada experimentovani,
vyuziti metody pokusu a omylu, inovace vyZzaduje vyvoj, vysledek neni jisty apod.
= PfizplUsobit nastaveni podplrnych programu inovacim (poskytnout obcim Sirsi prostor
pro vlastni feSeni, nenastavovat pfilis Uzké/striktni parametry vyzev apod.).
= ZlepSit systém pro sdileni a fizeni znalosti ve vefejné spravé a s tim souvisejici
metodickou podporu.
= Vytvorit legislativné nebo metodicky ukotveny rezim pilotnich inovaci, ve kterém:
o obec po omezenou dobu testuje nové feseni,
o jetolerovana vySSi mira nejistoty a rizika a
o kontrolni organy (audit, pfezkum) hodnoti proces a umysl, nikoli jen formalni
chyby.
= Pfinastavovani podminek dotacnich titul:
o vice diferencovat podminky podle velikosti a kapacity obci,
o omezit ,one size fits all“ pfistup a
o zavadét zjednoduSené rezimy pro malé obce.
= Centralizovat a standardizovat digitalni feSeni, ne je duplikovat. To znamena:
o vytvaret sdilené digitalni moduly (napf. participace, komunikace, data),
o podporovat interoperabilitu systému a
o omezit situace, kdy kazda obec zavadi stejné feSeni jinym zplsobem.

63



“»

= Podporovat aktivnéjsiroliinovacnich center a agentur pfi monitorovaniinovaci a Sifeni

Doporuceni pro krajskou uroven

znalosti (napf. cestou manualll a metodické pomoci, zde je mozna ispoluprace
s ustfednimi urady).

= Vyuzit potencial udilenych cen za inovace k naslednému systému podpory
rozSifujicich inovaci (napf. cestou aktivit inovacnich center).

= Posilovat metodickou praci s obcemi, presvédCovat je o smysluplnosti opatfeni
a zavadéni inovaci, zjednodusit komunikaci a Sifit osvétu (workshopy, Skoleni).

= Zajistit pokracovani dotac¢nich program( a spusténi novych zamérenych na dosud
nepodporované aktivity (na drovni statu i kraje), inspirovat se v programech na
podporu inovaci v podnicich.

= Koordinovat podporu na urovni kraje (v¢é. JINAG, ¢i inovacnich broker(), napf.
prostfednictvim realizace pilotnich projektli, sbirani pfikladd dobré praxe,
centralizace informaci a dat, poskytovani konzultaci.

= Poskytnout odbornou podporu pfi prezentaci zamér( na zastupitelstvech (mozné

vyuziti expertl prostiednictvim JINAG).
Doporuceni pro obce s rozsifenou plisobnosti

= Spolupracovat s krajem pfi vytvareni dotacnich programi a systému podpory obci pfi
zavadeéniinovaci.

= ZjiStovat potfeby obci vjejich spravnich obvodech, spolupracovat pfi vyjednavani
o parametrickych zménach s externimi subjekty (napf. energetickymi spole¢nostmi).

= Poskytnout sou¢innost obcim pfi pfipravé a realizaciinovacnich projektt ve vybranych
oblastech (doprava a bezpec€nost, Skolstvi apod.).

Doporuceni pro obce a meziobecni spolupraci

= Vnimat inovace jako strategicky a kontinualni proces, ne jednorazovy projekt. To
znamena:
o zacClenitinovace do strategického fizeni,
o pravidelné si klast otazku ,,co lze délat jinak, resp. lépe“ a
o neustale pracovat s malymi, postupnymi zménami (kontinualni diléi inovace).
= Nebat se, byt proaktivni spiSe nez reaktivni, nevahat se ucit od jinych.
= Spolupracovat (spolupraci iniciovat, predavat dobrou praxi).
= Systematicky pracovat s averzi ke zméné, napfiklad:
o vcas komunikovat se zameéstnanci i zastupiteli,
o vysvétlovat pfinosy inovaci pro jejich kazdodenni praci a
o zapojit klicove aktéry do pfipravy zmen.
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= Vytvofit systém zvySovani inovacnich dovednosti a vzdélavani zaméstnancl obce
a zastupitelll, nezamérovat se pouze na Uzce vymezené odborné znalosti. Zaméfrit

vzdélavani napfiklad na:
o legislativu a administrativu,

O praci se zménou,
o rozhodovaniv nejistoté,
o zakladni datovou gramotnost a

o schopnost vyhodnocovat dopady a ziskavat zpétnou vazbu.
= Vyuzit svazky obci jako ,,inovacni platformy“:
testovat inovace spolecné,

o sdilet experty (IT, energetika, pravo),
o fungovat jako prostfednik mezi obci a statem a
o systematicky sbirat a Sifit dobrou praxi, napf. prostfednictvim strukturované

databéaze pfiklad( dobré praxe popisujici nejen co obec udélala, ale jak
a s jakymi prekazkami.
=  Posunout se od ,,naplnéni podminek projektu“ k hodnoceni dopadu:
o sledovat vybrané ukazatele i po ukonceni projektu,
o hodnotit, zda inovace skutec¢né fesi plvodni problém a
o nebat se pfiznat, Ze nékteré inovace nepfinesly ocekavany efekt.
= Pfipustit, Ze ne kazda inovace musi byt Uspésna:
o normalizovat neuspéch jako soucastinovaci a
o zdUraznit, Ze nelspéch neznamena selhani fizeni.
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Priloha

Otazky pro polostrukturované rozhovory v obcich.

Otazky jsou v prvnim kroku zamy$lené jako oteviené. Je ddlezZité, co predstavitelé obci zmini
Jako prvni, a tedy asi nejvice vnimané. Poté by se mél tazatel doptat na nabizené varianty
odpovédi, pokud je pfedstavitelé obci sami nezminili.

Otazky se vztahuji k inovacim realizovanym zejména v poslednich cca 5 letech.

Cast A (pro vSechny obce)

1. Zavedli jste v poslednich péti letech néjakou inovaci, ktera se tyka sluzeb pro obcany Ci
podnikatele nebo vnitiniho fungovani obecniho (méstského) ufadu? Slo o inovace v nékteré
z nasledujicich oblasti? Vysvétlete stru¢né, co bylo podstatou téchto inovaci.

Digitalizace ano ne
Komunikace (zejm. elektronicka + socialni sité) ano ne
Nakladani s odpady ano ne
Administrace poplatku za nakladani s odpady ano ne
Uspory energie, obnovitelné zdroje energie (v&. osvétleni, zpsobu ano ne
vybéru dodavatel()

Doprava, vefejna doprava (oblast obsluznosti, organizace apod.) ano ne
Dopravni infrastruktura (napf. semafory, radary, parkovani) ano ne
Skolstvi (elektronizace agend, technicka opatieni apod.) ano ne
Socialni sluzby ano ne
Participace verejnosti ano ne
Informovani vefejnosti ano ne
Vnitfni zalezitosti, chod uradu ano ne
Jiné: ano ne

Pokud inovace byla zavedena, jsou relevantni otazky 2 az 14.

Pokud inovace nebyla zavedena, jsou relevantni otazky 15 az 20.
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2. Byla néktera z inovaci, které jste zavedli, v CR prvni svého druhu a $lo o Gplnou novinku?
Pokud ano, v &em inovace spocivala?

Cast B (pro obce, které zavedly inovaci)

3. Co bylo hlavnim podnétem pro zavadéni téchto inovaci, odkud pfiSel napad €i inspirace?
Navrhované varianty:

= Obcané

= Zaméstnanci ufadu

= Dobrovolnické &i neziskové organizace

=  Podniky

= Inovace zavedena jinym Gfadem v CR (jinou obci, krajem, Gfadem apod.)

» |novace zavedena zahranicni obci

= Dostupnost nove technologie

= Nova legislativa, povinnosti

= Finan¢ni omezeni, nutnost hledat uspory

= Nedostatek pracovnikl

= Politi¢ti pfedstavitelé obce

= Jiné:

4. Co Vam pomohlo inovaci zavést? Co zavedeni inovace podporovalo? (Napr. inovace méla
podporu v zastupitelstvu, dobra spoluprace s nékym, inovace navazovala na predchozi
projekt, byly ziskany finance, nebali se jit do toho apod.)

5. S jakymi problémy/bariérami jste se pfi zavadéni inovaci nejvice potykali?
Navrhované varianty:

» Nedostatek finanénich prostfedku (vlastnich nebo absence dotacnich titult)

» Obtiznost ziskani externich zdroju (dotaci)

= P¥ilis vysoké naklady

= Legislativa, slozita administrativa

» Nedostatek kvalifikovanych pracovniki s potfebnymi znalostmi

» Neochota zaméstnancl (vedoucich, fadovych), nedostatek nadSeni mezi pracovniky

* Nezajem ze strany volenych pfedstaviteld obce

» Nedostateéné technické vybaveni, infrastruktura

= Slaba participace ob&anu

= Chybéjici data, informace

= Nedostatek pfiklad dobré praxe

= Absence vhodnych externich partnerd pro inovace (napf. podnikd, jinych obci,
poskytovatelu sluzeb, Skol apod.)

= Nekvalitni komunikace, mala vstficnost ze strany nadfizenych organa (kraj, stat)

= Neochota podstupovat riziko souvisejici s inovacemi

* Nedostatek napadd nebo podnétu pro inovace

» Nedostatek ¢asu, nutnost vénovat ¢as na ,povinné* aktivity

= Jiné:

6. Pokusili jste se zavést néjakou inovaci, ktera v8ak nakonec nebyla uspé&sné dokonéena?
Pokud ano, jaké byly divody pro nedokonceni?
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7. Z jakych zdroju bylo zavedeni inovaci financovano? (Uvést v§echny moznosti, které obce

vyuzivaji.)

= Vlastni zdroje (rozpocet obce, v&. povinnych plateb od ob&anu)

= Dotacni programy

= Uvér

= Vefejna sbirka

= Vlastni trzby (nepovinné poplatky, napf. trzby ze vstupného nebo prodeje zbozi)
= Jiné:

8. Spolupracujete na inovacich s néjakymi externimi partnery? (VSechny moznosti, které obce

vyuzivaji.)

=  Soukromé podniky

= Jiné obce

= SdruZeni obci, napf. dobrovolné svazky obci
» Kraj

= Statni organy

= Neziskové organizace

= Skoly, univerzity

= Vyzkumné organizace

= Inovacni centra, jejich inovacéni brokefi

= Jiné:

= Nespolupracovali jsme na inovacich s externimi partnery

9. Jaké vysledky jste od zavadéni inovaci oCekavali?

10.

11.
12.
13.
14.

= Snizeni nakladu, vyssi efektivnost

= Uspora lidskych zdrojti

= ZvySeni kvality poskytovanych sluzeb

= ZlepSeni dostupnosti sluzeb pro vice ob&anl

= ZvySeni spokojenosti zaméstnancu

= ZvySeni informovanosti ob¢anu

» Ziskavani zpétné vazby od obc¢anu

» VyfeSeni dlouhodobé pocitovaného problému

» Dosazeni politickych cilt, naplnéni slib ob&anum
= Jiné:

Hodnoatili jste uspéSnost zavedenych inovaci? Pokud ano, jaka kritéria vas zajimala a jaké
indikatory jste pouzili?

Planujte zavadéni dalSich inovaci v blizké budoucnosti (cca 3 roky)? Jakych?

Co podle vas obecné podporuje zavadéni inovaci ve vefejné spravé CR?

Jaké obecné spatfujete v CR bariéry pro zavadéni inovaci ve vefejné spravé?

Co by podle vas pomohlo obcim pfi zavadéni inovaci? Co by se mélo zménit?
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Cast C (pro obce, které nezavedly inovaci)

15. Z jakého divodu vase obec nezavedla néjakou inovaci?

Nabizené varianty:

» Nepocitujeme potiebu inovovat (napf. z divodu malé velikosti obce)

» Nedostatek finanénich prostfedku (vlastnich nebo absence dotacnich titul)

= Obtiznost ziskani externich zdroju (dotaci)

= P¥ilis vysoké naklady

= Legislativa, slozita administrativa

» Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl s potfebnymi znalostmi

= Neochota zaméstnancu (vedoucich, fadovych), nedostatek nadSeni mezi pracovniky

= Nezajem ze strany volenych predstavitell obce

= Nedostateéné technické vybaveni, infrastruktura

= Slaba participace ob¢anu

= Chybéjici data, informace

= Nedostatek prfikladl dobré praxe

= Absence vhodnych externich partner( pro inovace (napf. podnikd, jinych obci,
poskytovatell sluzeb, Skol apod.)

= Nekvalitni komunikace, mala vstficnost ze strany nadfizenych organa (kraj, stat)

= Neochota podstupovat riziko souvisejici s inovacemi

= Nedostatek napadd nebo podnétl pro inovace

= Nedostatek ¢asu, nutnost vénovat ¢as na ,povinné* aktivity

= Jiné:

16. Pokusili jste se zavést né&jakou inovaci, ktera vSak nakonec nebyla uspésné dokoncena?

Pokud ano, jaké byly diivody pro nedokonceni?

17. Planujete, Ze v blizké budoucnosti (cca 3 roky) zavedete néjakou inovaci? Pokud ano,
jakou a proc¢?

18. Co by vasi obci pomohlo k tomu, aby v budoucnu né&jakou inovaci zavedla?

19. Jaké obecné spatfujete v CR bariéry pro zavadéni inovaci ve vefejné spravé?

20. Co by podle vas pomohlo obcim pfi zavadéni inovaci? Co by se mélo zménit?
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